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Kurzzusammenfassung

Far Arbeitnehmerlnnen stellt eine berufliche Ausbildung die zentrale Voraus-
setzung fur einen erfolgreichen Erwerbsverlauf dar. Das Arbeitslosigkeitsrisiko
von niedrig qualifizierten Personen ist um das Dreifache hoher als von Perso-
nen mit Lehrabschluss und um das etwa Sechsfache hdher als von Personen
mit mittlerem oder héherem Bildungsabschluss (Putz 2014). AMS-gefdrderte
Fachausbildungen stellen in diesem Zusammenhang ein wichtiges arbeits-
marktpolitisches Instrument dar, um Arbeitslosen eine Verbesserung ihrer
Jobchancen zu ermdglichen und um gleichzeitig dem Fachkraftemangel zu
begegnen. Gerade der ,kurzfristige Arbeitsmarkterfolg“ zeigt fur AMS-
geforderte Fachausbildungen in der Steiermark aber ein erniichterndes Er-
gebnis: Am 92. Tag nach Abschluss der Qualifizierung ist nur knapp die Halfte
in Beschaftigung.

SORA untersuchte die Griinde fur ausbleibende Beschaftigungsaufnahmen
von Fachabsolventinnen. Dabei lag der Schwerpunkt auf dem Verhaltnis von
Fachausbildung und Arbeitsmarkt im Metall- und Elektrobereich.

Die Studie erhob dazu die Sichtweisen der zentralen Akteurlnnen im Kontext
von AMS-gefdrderten Fachausbildungen: Die telefonische Befragung von 55
Absolventinnen und 104 Arbeitgeberinnen im Metall- und Elektrobereich in der
Steiermark erfolgte im Februar 2015. Zusatzlich wurden im Oktober und No-
vember 2014 15 Mitarbeiterinnen der Regionalgeschéaftsstellen des AMS und
der Bildungstrager SZF und bfi als Expertinnen fir das MalRnahmenumfeld in-
terviewt.

Die Absolventinnen wollen die Fachausbildung machen und profitieren
persdnlich in hohem Ausmal

Die Absolventinnen weisen eine hohe intrinsische Motivation und grof3es Inte-
resse an der Fachausbildung auf. Die Befragten nehmen eine Erweiterung
ihres Wissens, ihrer beruflichen Méglichkeiten und eine Steigerung der sub-
jektiven Bewerbungskompetenz wahr.

Absolventinnen bewerten berufs- und arbeitsmarktbezogene Aspekte der
Ausbildung kritisch

Absolventinnen bewerten die Fachausbildung in Hinblick auf die praktische
Verwertbarkeit in zukinftigen Job. Gerade aber die Aspekte praktische Arbeit
in der Ausbildung, Brauchbarkeit des Gelernten fir den Beruf und Fachprakti-
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kum weisen die niedrigsten Zufriedenheitswerte auf. Auch mit MaRnahmen
des Outsourcings besteht eine vergleichsweise hohe Unzufriedenheit.

Absolventinnen verbessern ihre Jobchancen und ihre berufliche Situati-
on...

Die Absolventinnen bemerken positive Auswirkungen auf ihre Méglichkeiten
und Chancen am Arbeitsmarkt durch die AMS-geférderte Fachausbildung.
Auch die berufliche Situation hat sich fur sie nach der Qualifizierung verbes-
sert.

Das AMS spielt bei der Verbesserung der Jobchancen eine zentrale Rolle.
Dabei sind die Fachabsolventinnen tUberwiegend zufriedene AMS-KundInnen.
Ausschlaggebend fir ihre Zufriedenheit sind die Wahrnehmung des Engage-
ments der AMS-Mitarbeiterinnen in der Beratung sowie die Vermittlung
geeigneter Stellenangebote.

... aber sie finden nur zum Teil einen adaquaten Arbeitsplatz

Die wichtigsten Anforderungen der Absolventinnen von AMS-geférderten
Fachausbildungen an eine Arbeitsstelle sind Arbeitsplatzsicherheit und Aus-
bildungsadaguanz.

Zwei Funftel der Befragten sind Uber einen Arbeitskréaftetiberlasser beschaftigt
und befinden sich damit in der Randbelegschaft, deren Jobs zu den unsi-
chersten innerhalb von Unternehmen zéhlen. Ebenso viele haben ein
befristetes Arbeitsverhaltnis.

Ein Viertel der Absolventinnen arbeitet dequalifiziert. Sie kénnen ihr in der
Ausbildung erworbenes Wissen und Kénnen nie einsetzen oder verrichten ein-
fache Tatigkeiten als un- oder angelernte Arbeiterinnen und Angestellte. Die
Dequalifizierung ist wesentlich auf die Annahme einer fachfremden Tatigkeit
zurickzufuhren.

Die Fachausbildungen bewahren sich am Arbeitsmarkt

Die Halfte der befragten Arbeitgeberinnen hat bereits Teilnehmerinnen oder
Absolventinnen von Fachausbildungen beschéftigt. Eine hohe Bereitschaft
dieser Unternehmen zur Wiederaufnahme zeigt, dass die Teilnehmerinnen
bzw. Absolventinnen den Anforderungen am Arbeitsplatz gerecht werden.

Die Bereitschaft, Praktikantinnen oder Absolventinnen einzustellen, liegt h6-
her als der Anteil der Unternehmen, die bereits eine Person aus einer AMS-
geforderten Fachausbildung aufgenommen haben. Wahrend beim Fachprakti-
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kum die vorhandene Bereitschaft bei den Unternehmen relativ gut ausge-
schopft ist, besteht bei der Beschaftigung noch ein ungenutztes Potenzial von
30 Prozentpunkten.

Die Fachausbildungen sind bekannt, die Arbeitgeberbetriebe wissen aber
wenig dartber

Obwohl AMS-gefdrderte Fachausbildungen bei den befragten Unternehmen
weitgehend bekannt sind, fehlt ihnen Wissen Uber die Ausbildung. Bisher ist
auch fur Arbeitgeberinnen das AMS die zentrale Informationsquelle. Die Bil-
dungstréger, die auch im Outplacement tatig sind, werden kaum
wahrgenommen.

Das unzureichende Wissen bei Unternehmen 6ffnet Vorurteilen gegeniber
den Qualifizierungsmalnahmen und ungerechtfertigten Bedenken Tir und
Tor. Dabei beeinflusst das Image der beiden Bildungstrager SZF und bfi die
Bewertung der AMS-gefdrderten Fachausbildungen.

Die Fachausbildungen kdnnen der betrieblichen Lehre nicht das Wasser
reichen (und das sollen sie auch nicht)

AMS-gefdrderte Fachausbildungen, die zum Lehrabschluss fuhren, enden mit
einer regularen Lehrabschlussprifung. Dennoch ist die Mehrheit der Arbeitge-
berlnnen lGberzeugt, dass AMS-geférderte Fachausbildungen schlechter sind

als die betriebliche Lehre.

Aus der Sicht der Unternehmen fehlen insbesondere praktische Arbeitserfah-
rung und (betriebs-)spezifische fachliche Kenntnisse. Diese Perspektive
spiegelt sich in der Einschatzung der Fahigkeiten von Fachabsolventinnen wi-
der: Spezifische fachliche Kenntnisse, praktische Arbeitserfahrung und
fachliche Kenntnisse werden den Absolventinnen am wenigsten zugetraut.

Nur eines von sechs Unternehmen findet leicht geeignete Facharbeiterinnen.
Hauptgrund dafir ist wiederum der Mangel an fachlichen und betriebsspezifi-
schen Kenntnissen. Die Expertinnen orten deshalb generell eine mangelnde
Ausbildungsbereitschaft bei Arbeitgeberbetrieben. Die Vermittlung praktischer
Arbeitserfahrung sowie betriebsspezifischer Kenntnisse kann aber niemand
Dritter leisten.
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Fachausbildung anpassen

Die Gestaltung der AMS-finanzierten Fachausbildungen liefert mehrere An-
satzpunkte, wie die arbeitsmarktintegrative Wirkung erhéht werden kann:

Auswabhl der Teilnehmerinnen optimieren
Zeitpunkt des Praktikums nach hinten schieben

Betriebe bei der Etablierung geeigneter Rahmenbedingungen fur das
Fachpraktikum begleiten

Feedbackschleifen zur Ausbildungsqualitat zwischen Bildungstragern und
Praktikumsbetrieben erméglichen

kontinuierliche Unterstliitzung der Bewerbungsaktivitaten der Absolventin-
nen durch Nachbetreuungsphase bei Bildungstragern

kontinuierliche Informationsarbeit wahrend der Teilnahme zur Entwicklung
realistischer Erwartungen an Arbeitssuche und Arbeitsplatz

Arbeitgeberbetriebe ins Boot holen

Das Ziel der folgenden Verbesserungsvorschlage ist es, die Bereitschaft der
Unternehmen zur Beschaftigung von Fachabsolventinnen zu einem moglichst
frihen Zeitpunkt zu stérken.

Information flr Betriebe Uber Inhalte und Ablauf der Fachausbildungen
verbessern

Zielgruppe der Arbeitgeberbetriebe fokussieren
Arbeitgeberinnen in die Ausbildung stéarker einbinden

Beschaftigungsanreize flr Unternehmen erhdhen
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Einleitung

Far Arbeitnehmerlnnen stellt eine berufliche Ausbildung die zentrale Voraus-
setzung fur einen erfolgreichen Erwerbsverlauf dar. Personen mit geringer
Qualifikation haben ein erhohtes Risiko von Erwerbsarmut, prekarer Beschaf-
tigung und fragmentierten Erwerbskarrieren (Schénherr et al. 2014, Ludwig-
Mayerhofer 2005). Das Arbeitslosigkeitsrisiko von niedrig qualifizierten Perso-
nen ist um das Dreifache hdher als von Personen mit Lehrabschluss und um
das etwa Sechsfache héher als von Personen mit mittlerem oder héherem Bil-
dungsabschluss (Putz 2014).

Daher wird der Forderung von Ausbildung und Qualifizierung in der Arbeits-
marktpolitik besonderes Augenmerk geschenkt. Das AMS Steiermark wendet
durchschnittlich rund 60 Mio. Euro pro Jahr auf, um durch Schulungen das in-
dividuelle Ausbildungsniveau seiner Kundinnen und damit deren
Arbeitsmarktchancen zu erhéhen. Dazu werden unterschiedliche Instrumente
und MaBnahmen eingesetzt: Lehrstellenférderungen, Gberbetriebliche Berufs-
ausbildungen, Facharbeiter-Intensivausbildungen und Implacement-
Stiftungen, Fachausbildungen, Innovationsschulungen (Pilotprojekt) sowie Bil-
dungskarenzen stellen in diesem Zusammenhang gezielte Angebote zur Erst-,
Nach- und Weiterqualifizierung dar.

Das AMS Steiermark bietet Ausbildungen allen voran fir Berufe an, die den
Absolventinnen gute Aussichten am Arbeitsmarkt versprechen. In den Bran-
chen ,Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik®, ,Datenverarbeitung“ und
,Fremdenverkehr/Gastronomie“ sowie ,Steuer und Recht“ konnen in der Stei-
ermark offene Stellen am haufigsten nicht besetzt werden. Die
Arbeitgeberbetriebe wiinschen sich zur Behebung des Fachkraftemangels ei-
ne Verbesserung der beruflichen Erstausbildung, eine Nachqualifizierung bzw.
Weiterbildung von Mitarbeiterinnen mit 6ffentlichen Mitteln (Gaubitsch/Luger
2012).

Gerade Fachausbildungen, die durch das AMS finanziert werden, sind ein bei-
spielhaftes Instrument, um Arbeitslosen eine Verbesserung ihrer
Arbeitsmarktchancen zu erméglichen und um gleichzeitig dem Fachkrafte-
mangel zu begegnen. Die positive Arbeitsmarktintegration von Absolventinnen
AMS-geforderter Fachausbildungen ist ein zentraler Indikator fur die Wirksam-
keit dieser kostenintensiven MaRnahmen. Insgesamt nehmen laut AMS-
Monitoringdaten aber nur knapp unter 50% der Absolventinnen innerhalb von
drei Monaten nach Ende der Fachausbildung eine Beschaftigung auf. Das be-
deutet auch, dass fast jede/-r zweite Absolventin drei Monate nach Abschluss
der Fachausbildung nicht erwerbstétig ist. Die vorliegende Studie geht des-
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halb der Frage nach, warum AMS-gefdrderte Fachausbildungen nicht in einem
héheren Ausmal zu einem Arbeitsmarkterfolg der Absolventinnen beitragen.

Struktur des Berichts

Der vorliegende Bericht gliedert sich in sieben Abschnitten, denen eine Kurz-
zusammenfassung vorangestellt ist. In Kapitel 1 und 2 wird das
Forschungsvorhaben entlang seiner Zielsetzungen, Fragestellungen und der
methodischen Vorgehensweise beschrieben. Die Ergebnisse der einzelnen
Erhebungsschritte werden Kapitel 3 bis 5 dargestellt. Eine Zusammenfihrung
der Ergebnisse erfolgt schlieZlich in Kapitel 6. In Kapitel 7 werden die abgelei-
teten Empfehlungen fir eine Verbesserung der AMS-geftrderten
Fachausbildungen dargeleqgt.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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1 Zielsetzung und Fragestellungen

Warum liegt die Beschéaftigungsaufnahmerate der Absolventinnen von Fach-
ausbildungen trotz umfassender vorangehender und begleitender Angebote
drei Monate nach Abschluss der Ausbildung bei knapp unter 50%? Die vorlie-
gende Studie untersucht die Ursachen flr nicht erfolgte Beschaftigungs-
aufnahmen nach dem Ende einer vom AMS finanzierten Fachausbildung aus
verschiedenen Perspektiven. Dazu wurden die Sichtweisen von Stakeholdern
— Mitarbeiterlnnen des AMS und der Bildungstrager — und der Zielgruppen der
Ausbildungen — den Absolventinnen und den potenziellen Arbeitgeberbetrie-
ben — erhoben und analysiert.

Die so gewonnenen Erkenntnisse liefern Erklarungsansatze und férdern ein

besseres Verstandnis der zugrunde liegenden Prozesse der Arbeitsmarktin-

tegration. Dadurch unterstitzen die Ergebnisse das AMS Steiermark bei der
Gestaltung von QualifizierungsmafRnahmen und der Steuerung des Ressour-
ceneinsatzes.

Die leitende Forschungsfrage war also jene nach den zentralen Faktoren, die
die vorliegenden Ergebnisse des AMS-Monitorings zum kurzfristigen Arbeits-
markterfolg erklaren:

Welche Ursachen liegen nicht erfolgten Beschaftigungsaufnahmen nach dem
Ende einer vom AMS finanzierten Fachausbildung zugrunde?

Gescheiterte Integrationsprozesse in den Arbeitsmarkt sind durch Faktoren
auf mehreren Ebenen — Makro, Meso, Mikro — bedingt und haben meist nicht
nur einen singularen Grund. Auf Makroebene sind sie auf wirtschaftliche
Rahmenbedingungen, die Arbeitsmarktlage und -struktur, regional unter-
schiedliche Ausgangsbedingungen sowie gesellschaftliche Haltungen und
Einstellungen zurtickzufiihren. Genauso muss die institutionelle Ebene (Me-
soebene) zur Erklarung herangezogen werden: Gerade die Personal- und
Einstellungspolitik der Betriebe sowie die Vermittlungspraktiken des AMS bzw.
das Qualifizierungsangebot der Ausbildungseinrichtungen sind diesbezlglich
unter die Lupe zu nehmen. Auf der Mikroebene (Individuen) kdnnen Niedrig-
qualifikation, gesundheitliche Einschrdnkungen, Demotivation, Mobilitats-
einschrankungen und intersektionale Problemlagen die (Re-)Integrations-
chancen arbeitsloser Personen deutlich hemmen.

Die vorliegende Studie fokussiert auf AMS-geférderte Fachausbildungen im
Metall- und Elektrobereich, um den Einfluss von wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen und der Arbeitsmarktlage zu kontrollieren. Aufgrund der hohen
Anzahl offener Stellen im Metall- und Elektrobereich in der Steiermark sollten
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gerade die Absolventinnen solcher Fachausbildungen in die Lage versetzt
werden, ihren Abschluss rasch in eine adaqguate Beschéaftigung umsetzen zu
kénnen. Misslingt die Eingliederung in den Arbeitsmarkt dennoch, ergeben
sich folgende weitere Fragen zum Verhaltnis von Fachausbildung und Ar-
beitsmarkt:

Wie bewerten die Absolventinnen den individuellen Nutzen der AMS-
geforderten Fachausbildung?

Wie beeinflusst die Einstellungspolitik der Unternehmen die arbeitsmarktinteg-
rative Wirkung von AMS-gefdrderten Fachausbildungen?

Was kann bei AMS-geférderten Fachausbildungen verbessert werden, um die
Beschéaftigungsaufnahmen nach der Absolvierung zu erhéhen?

Fur die untersuchten Fachausbildungen sollen im Rahmen der vorliegenden
Studie zudem Verbesserungsanséatze zur Sicherung bzw. Steigerung des ar-
beitsmarktpolitischen Erfolgs aufgezeigt werden. Die untersuchten
QualifizierungsmalRnahmen umfassen insbesondere modulare Ausbildungen
(Facharbeiterintensivausbildung), die zum Lehrabschluss fuhren, und Hoher-
qualifizierungen fur Facharbeiterinnen im Berufsfeld Metall und Elektro.

Tabelle 1: In die Studie einbezogene Fachausbildungen im Metall- und
Elektrobereich

Themen

Hoherqualifikation Automatisierungstechnik
Elektronik, Kommunikationstechnik LAP
Elektrotechnik LAP

FIT Lehrberufe Metall fur Frauen LAP
Hoherqualifizierung CAD

Hoherqualifizierung CAM

Hoherqualifizierung CNC

Holzbearbeitung LAP

Metalltechnik LAP

Vorbereitungslehrgang LAP Metall- und Elektroberufe

Gesamt
Quelle: AMS

Die Ausbildungen sind durch ein umfassendes Angebot an vorangehenden
und begleitenden MalRhahmen gekennzeichnet. Die Angebote sind fur die
Teilnehmerlinnen zum Teil verpflichtend, zum Teil freiwillig.
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2 Methodische Vorgehensweise

Zur Erklarung der Daten zum kurzfristigen Arbeitsmarkterfolg von Fachausbil-
dungen des AMS Steiermark wurde ein Methodenmix aus qualitativen und
quantitativen Erhebungsmethoden gewahlt, der die Fragestellungen aus meh-
reren Perspektiven beleuchtet und fundierte Ergebnisse sicherstellt. Zum
einen wurden Stakeholder der AMS-geférderten Malihahmen und zum ande-
ren deren wichtigste Zielgruppen befragt. Dabei baut die
Zielgruppenbefragung von Absolventinnen und potenziellen Arbeitgeberbe-
trieben auf den Ergebnissen der Stakeholderbefragung auf. Die Ergebnisse
aus den einzelnen Erhebungen werden zuerst getrennt dargestellt und
schlief3lich in einer zusammenfassenden Analyse verbunden. Beide Analyse-
schritte sind im vorliegenden Bericht dargestellt.

2.1 Stakeholderbefragung

Als Stakeholder wurden zentrale Akteurinnen im MaRhahmenumfeld, die
gleichzeitig auch wichtige Expertinnen dieser AMS-geforderten Malinahmen
sind, definiert. Dazu zahlen insbesondere AMS-Mitarbeiterlnnen, die sowohl
far die Auswahl der Teilnehmerlnnen als auch fur die Vermittlung der Absol-
ventlnnen von QualifizierungsmalRnahmen verantwortlich sind. Weiters
gehoren insbesondere Mitarbeiterinnen der beauftragten MaBhahmentrager,
die mit den Teilnehmerlnnen teils intensiv zusammenarbeiten, zur Gruppe der
Stakeholder. Als MalRnahmentrager von Fachausbildungen im Metall- und
Elektrobereich sind in der Steiermark derzeit das bfi Steiermark und das
Schulungszentrum Fohnsdorf tatig.

Fur die vorliegende Studie wurden im Oktober und November 2014 qualitative
Leitfadeninterviews mit insgesamt 15 Stakeholdern durchgefuhrt. Der Leitfa-
den enthielt Fragen zu folgenden Themen:

- Betreuung vor und wahrend der Ausbildung
- Absolventinnen

- Fachausbildungen

- Betreuung nach der Ausbildung

- Zusammenarbeit mit Arbeitgeberbetrieben

- Verbesserungsvorschlage

Es fanden zehn Interviews mit Mitarbeiterlnnen verschiedener Regionalge-
schaftsstellen (RGS) des AMS Steiermark und funf mit Mitarbeiterinnen von
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Bildungstragern statt.! Das wesentliche Kriterium fiir die Auswahl der RGS-
Mitarbeiterinnen war ihre Funktion, die Arbeitsaufnahmen nach einer Qualifi-
zierungsmafnahme in ihrer Geschéftsstelle zu koordinieren. Die
Mitarbeiterinnen der Bildungstrager wurden aufgrund ihrer Tatigkeit im Be-
reich Outplacement ausgewahlt. Dennoch haben die Befragten dieses
Samples sonst sehr unterschiedliche Tatigkeitsfelder, was die Ergebnisse die-
ses methodischen Schrittes anreichert.

Die Interviews erfolgten telefonisch und dauerten etwa 30 bis 60 Minuten. die
Interviewaufnahmen wurden transkribiert und einer Auswertung nach den
Prinzipien der Systemanalyse (Froschauer/Lueger 2003) unterzogen.

Abbildung 1: Regionale Verteilung der interviewten AMS-Expertinnen

Arbeitsmarktbezirke
[ Interview mit Expertin des AMS

Anm.: SORA 2015, Interviews mit Stakeholdern, GIS-Steiermark, Statistik
Austria 2015

! Die Expertinnen, die im Folgenden durch Zitate und zusammengefasste Themenfelder zu Wort kommen,
werden durch die Kiirzel BT fir Mitarbeiterinnen der Bildungstrager sowie AMS fiir die RGS-Mitarbeiterinnen
anonymisiert.
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2.2 Zielgruppenbefragung

Als Zielgruppen der AMS-gefdrderten Fachausbildungen wurden einerseits
Arbeitslose, die ihre Arbeitsmarktchancen verbessern méchten, und Arbeitge-
berbetriebe, fir die geeignete Arbeitskrafte ausgebildet werden, identifiziert.
Die Befragung richtet sich dementsprechend an diese zwei Gruppen:

- Teilnehmerlnnen von Fachausbildungen, die diese positiv abgeschlossen
haben und

- potenzielle Arbeitgeberbetriebe in der Steiermark.

Befragung von Absolventinnen

Fir die Befragung der Absolventinnen von Fachausbildungen wurden nur jene
ausgewahlt, die zum fur das AMS-Monitoring relevanten Stichtag von 92 Ta-
gen nach Abschluss der MaRnahme nicht in Beschaftigung waren. Die
Befragung der Absolventinnen fand mit einem teilstandardisierten Fragebo-
gen, der acht offene Fragen beinhaltete, statt. Der etwa 15-min(tige
Fragebogen umfasst Fragen zu:

- Fachausbildung

- Arbeitssuche

- aktuelle/letzte Beschaftigung nach der Fachausbildung
- Veranderungen vor und nach der Fachausbildung

- soziodemografische Merkmale

Im Februar 2015 wurden insgesamt 55 Absolventinnen, die zwischen Janner
2013 und Juni 2014 eine AMS-geftrderte Fachausbildung abgeschlossen hat-
ten, befragt. Da dem AMS fir alle Befragten Daten zum kurzfristigen
Arbeitsmarktmonitoring vorliegen missen, liegen die Abschlisse bereits eini-
ge Zeit zuruick: Fast zwei Drittel haben die Ausbildung 2013 beendet und 36%
im Jahr 2014.

Tabelle 2 stellt die Verteilung der soziodemografischen Merkmale Geschlecht,
Alter, Herkunft sowie Eckdaten zur absolvierten Ausbildung dar.
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Tabelle 2: Stichprobenbeschreibung der Absolventinnen

Befragte in %
Geschlecht
Frauen 12 22
Méanner 43 78
Alter
bis 44 Jahre 35 64
ab 45 Jahren 20 36
Staatsbirgerschaft
Osterreich 46 84
andere 9 16
ohne 40 73
mit 14 26
Bildungstrager
SZF 49
bfi 6
Art der Ausbildung
Ausbildung mit LAP 31 56
Hoherqualifizierung 24 44
Dauer der Ausbildung
bis zu 3 Monaten 13 24
3 bis 6 Monate 18 33
6 bis 12 Monate 16 29
Uber 12 Monate 8 14
Gesamt n 55 100

Anm.: Befragung der Absolventinnen
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Abbildung 2: Regionale Verteilung der befragen Absolventinnen
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Anm.: SORA 2015, Befragung der Absolventinnen, GIS-Steiermark

Befragung potenzieller Arbeitgeberinnen

Die Befragung der mdglichen Arbeitgeberbetriebe erfolgte im Februar 2015
mittels eines standardisierten Fragebogens. Die Befragungsdauer je Interview
betrug zehn Minuten. Das Fragenprogramm beinhaltete folgende Themen:

Personalpolitik und Rekrutierung
Fachausbildungen
Absolventinnen

Verbesserungen

Unternehmen

Insgesamt wurden 104 Arbeitgeberbetriebe aus ausgewahlten Branchen des
Metall- und Elektrobereichs in der Steiermark telefonisch befragt.

Tabelle 3 und Tabelle 4 stellen die Stichprobe der befragten Arbeitgeberbe-

triebe nach Wirtschaftszweigen, Beschaftigtenanzahl und weiteren relevanten
Merkmalen dar.
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Tabelle 3: Befragte Arbeitgeberbetriebe nach Wirtschaftsklassen

befragte Arbeit- Aktivbe- offene
Arbeit- Anteil in geber- Anteil in sigy: Stellen
. schaftige
geber- % betriebe % 2014 Zugang
betriebe 2013 2014
C24 Metallerzeugung und
_bearbeitung 6 6 40 3 10.146 82
C25 Herstellung von Metaller-
Zeugnissen 49 47 546 41 12.142 607
C26-27 Elektrotechnik und
C28 Maschinenbau 18 17 238 18 11.974 320
C29-30 Fahrzeugbau, sonsti-
ger Fahrzeugbau 9 9 68 5 11.843 209
C78 Vermittlung und Uberlas-
sung von Arbeitskraften 4 4 268 20 14.327 18.463
Gesamt 104 100 1.344 100 72.578 19.886

Anm.: SORA 2015; Wibis - Wirtschaftspolitisches Berichts- und Informationssystem
des Landes Steiermark und bali des BMASK, basierend auf Daten des Hauptver-
bands der Sozialversicherungstrager, des Arbeitsmarktservice und des BMASK

Abbildung 3: Regionale Verteilung der befragen Absolventinnen

Anm.: SORA 2015, Befragung der Arbeitgeberbetriebe, GIS-Steiermark
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Tabelle 4: Stichprobenbeschreibung Arbeitgeberbetriebe

Anzahl n Anteil in %

Anzahl der Beschéftigten

1 bis 4 11 11
5 bis 19 37 36
20 bis 99 26 25
100 his 499 21 20
500 und mehr 9 9
Anzahl der Facharbeiterinnen in Metall- und Elektroberufen

1 bis 4 25 24
5 bis 19 48 46
20 bis 99 21 20
100 his 499 8 8
500 und mehr 2 2

Beschaftigung von Leiharbeiterinnen

a | 31 | 30
Ausbildung von Lehrlingen in Metall- und Elektroberufen
a | 69 | 66

Neueinstellung von Facharbeiterinnen in Metall- und Elektroberufen in den
letzten 12 Monaten

0 42 40
1 19 18
2 bis 4 24 23
5 bis 9 9 9
10 bis 19 5

20 und mehr 5 5
Gesamt n 104 100

Anm.: Befragung der Arbeitgeberbetriebe
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3 Sicht der Stakeholder

Das folgende Kapitel stellt hemmende Einflussfaktoren auf die Beschafti-
gungsaufnahme nach einer AMS-geférderten Fachausbildung aus Sicht der
Stakeholder dar. Die Mitarbeiterinnen des AMS und der Bildungstrager sind
aufgrund ihrer besonderen Kenntnisse dieser QualifizierungsmalRnahmen
ausgewahlt worden und werden deshalb im Weiteren als Expertinnen be-
zeichnet.

In einem ersten Schritt werden die von den Expertinnen identifizierten Prob-
lemfelder beschrieben. AnschlieRend, im zweiten Schritt, erfolgt eine Analyse
der Problemfelder im Ausbildungsverlauf und im Kontext der AMS-geférderten
Fachausbildungen.

3.1 Zentrale Problemfelder

Die Expertinnen beschreiben die Griinde fir eine ausbleibende
Beschaftigungsaufnahme nach der Absolvierung einer Fachausbildung als ein
Zusammenspiel verschiedener Probleme. Nicht ein alleiniger Grund, wie bei-
spielsweise das Image des AMS oder die wirtschaftliche Situation, wird als
ursachlich fir eine Nichtbeschéaftigung benannt. Als unmittelbares Ergebnis
aus den Expertinneninterviews konnten deshalb vielseitige, miteinander ver-
flochtene Ursachen fur die Nichtbeschéaftigung der betroffenen Personen
festgestellt werden.

Die unterschiedlichen Ursachen lassen sich in mehrere Problemfelder zu-
sammenfassen, aus denen Barrieren fir die spatere Beschaftigungsaufnahme
entstehen kdénnen:

mangelnde Ausbildungsbereitschaft bei Unternehmen
unzureichendes Wissen bei Unternehmen

ungunstiger Ablauf der Ausbildung

1.
2
3
4. hohe Erwartungen der Absolventinnen
5. geringe Bewerbungskompetenz

6. Genderzugehorigkeit

.

Interessenskonflikte der Beteiligten

Far eine Bearbeitung, eine adaquate Planung und Gestaltung der Qualifizie-
rungsmaflnahmen durch das AMS ist es notwendig, die identifizierten
Problemfelder den unterschiedlichen Akteurlnnen — Unternehmen, AMS, Bil-
dungstrager und Absolventinnen — zuzuordnen (siehe Tabelle 5). Das
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Problemfeld Interessenskonflikte der Beteiligten entzieht sich dieser Veror-
tung, da es gerade erst durch das Zusammenwirken mehrerer Akteurinnen
entsteht.

Die Expertinnen thematisierten die Problemfelder in den Interviews abhangig
von ihrem Tatigkeitsfeld: Mitarbeiterinnen der Bildungstrager sprechen eher
die Ausbildung und die Rolle der Unternehmen an. Mitarbeiterinnen der AMS -
Regionalstellen thematisieren vor allem die individuelle Situation der Absol-
ventinnen als Barriere fir die Beschéaftigungsaufnahme.

Tabelle 5: Akteure und Problemfelder

Akteure Problemfelder
Arbeitgeberbetriebe 1. mangelnde Ausbildungsbereit-
schaft

2. unzureichendes Wissen

AMS / 3. unguinstiger Ablauf der Ausbildung
Bildungstrager

Absolventinnen 4. hohe Erwartungen der Absolven-
tinnen

5. geringe Bewerbungskompetenz
6. Gender

Anm.: SORA 2015

Mangelnde Ausbhildungsbereitschaft der Unternehmen

,ES gibt aber auch immer mehr Betriebe, die gar nicht bereit sind, aus-
zubilden.” (BT 3)

Ein Hauptgrund fur die Ablehnung der Absolventinnen seitens der Unterneh-
men ist die mangelnde Bereitschaft, neue Facharbeiterlnnen sukzessive in
den Betrieb einzuarbeiten. Es fehlt den Betrieben laut Expertinnen an Zeit und
Bereitschaft fur konkrete Anpassungsqualifizierungen fir das jeweilige Téatig-
keitsprofil. Die mangelnde Bereitschaft dulRert sich in einer ,ablehnenden
Haltung“ (BT 2) gegentber Anfragen der Mitarbeiterinnen vom Outplacement
und in Stelleninseraten, in denen zu weitreichende Praxiserfahrungen voraus-
gesetzt werden.

»,S50 werden oft auch die Stelleninserate verfasst. Ja, mehrjahrige Praxis
wird gefordert oder ist erwiinscht, ja, ein Ubertriebenes Anforderungspro-
fil.“(BT 2)
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Grunde fur diese Haltung fuhren die Expertinnen gleichermal3en auf unter-
nehmerisches Kalkil zur Kostenminimierung wie auch auf die allgemeine
wirtschaftliche Lage zurtck. In diesem Zusammenhang wird auch der Begriff
des ,Facharbeitermangels” kritisiert: Betriebe, die die Bereitschaft zur Einar-
beitung haben, kbnnen auch ihren Bedarf an Facharbeiterlnnen decken.

sDas AMS hat nicht den Auftrag Facharbeiter auszubilden, den hat die
Wirtschaft“ (AMS 6), ,wir reparieren dazwischen drinnen” (AMS 7).

Den Absolventinnen fehlt es nach der Ausbildung vor allem an Praxiserfah-
rung, wie sie in einer betrieblichen Lehre durch die Unternehmen vermittelt
wird. Diese praktische Arbeitserfahrung kann nur teilweise im Rahmen der

Ausbildung vermittelt werden, da in den Ausbildungszentren nicht alle Ma-

schinen und jegliche Bedienung abgedeckt werden.

,Wenn man sich dort bewirbt, heil3t es: ,Haben Sie Berufserfahrung im
CNC-Bereich?‘— ,Ja, ich habe Berufserfahrung im CNC-Bereich.’— ,So,
hatten Sie schon einmal mit einer CNC-Abkantmaschine zu tun?‘— ,Nein,
ich hatte nur mit konventionellen Abkantmaschinen zu tun.’ Also sind sie
ab diesem Moment aussortiert. Diese CNC-Abkantmaschine gibt es, aber
keine Ausbildung, das hei3t, ich kann nur eingeschult werden vom Her-
steller dieser Maschine oder direkt vor Ort.” (BT 5)

Das Praktikum, das wahrend der Ausbildung vorgesehen ist, ist zu kurz, um
den Teilnehmerinnen die von den Unternehmen gewiinschte berufliche Praxis
zu ermdglichen.

Unzureichendes Wissen bei Unternehmen

Unzureichendes Wissen der Unternehmen Uber die Inhalte und Qualitat der
Ausbildung fuhrt zu falschen Vorstellungen und Erwartungen an die Qualifika-
tion der Absolventinnen. AMS-geférderte Fachausbildungen werden laut
Expertinnen oft als ,Schnellsiedekurs” (AMS 9) abgetan. Die Unternehmen
haben insbesondere ungerechtfertigte Bedenken, was die Qualitat der Ausbil-
dung und die Verlasslichkeit der Absolventinnen betrifft.

,Die Vorurteile sind: Sie kénnen viel zu wenig und die Realitét ist immer
eine andere und meine Maschine haben sie erst nicht dabei.“ (AMS 9)

Darin zeigt sich auch die enge Verknipfung mit dem Problemfeld der geringen
Ausbildungsbereitschaft der Unternehmen.

Dass die Vorstellungen und Erwartungen der Unternehmen nicht begrindet
sind, bestatigen mehrere Expertinnen, die insbesondere positive Riickmel-
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dungen von Betrieben nach einer Einstellung eines Absolventen / einer Absol-
ventin erhalten haben.

Unzureichendes Wissen und Vorurteile erschweren gleichzeitig die Informati-
onsarbeit des AMS und der Bildungstrager. Bei den potenziellen
Arbeitgeberbetrieben besteht wenig Interesse und geringe Bereitschaft fir die
Zusammenarbeit. Zahlreiche Unternehmen melden ihre offenen Stellen erst
gar nicht beim AMS.

Ungunstiger Ablauf der Ausbildung

Beim Ablauf der Ausbildung werden einerseits die Dauer und die zeitliche
Platzierung des Praktikums sowie andererseits die Outplacement-Tatigkeiten
vor der Lehrabschlussprifung als problematisch identifiziert.

Die Teilnehmerlinnen von AMS-finanzierten Fachausbildungen absolvieren
wahrend ihrer Qualifizierung ein zwei- bis vierwochiges Praktikum. Die relativ
kurze Dauer von zwei bis vier Wochen bietet den Teilnehmerinnen einen wich-
tigen Einblick in den Berufsalltag. Das Sammeln von praktischer
Berufserfahrung, wie es fur Stellenbesetzungen oft gefordert wird, ermoglicht
es aber nicht. Aus Sicht der Expertinnen ist der Zeitpunkt fir das Praktikum in
der Ausbildung zu friih angesetzt, um sich fiir eine spatere Vermittlung glinstig
auszuwirken. Die Absolventinnen geraten dadurch bei den Betrieben ,in Ver-
gessenheit* (BT2) und kdnnen wahrend des Praktikums gekniupfte Netzwerke
far die Stellensuche nicht mehr nutzen.

Begleitende und die Vermittlungsfahigkeit fordernde MalRhahmen sind parallel
zur laufenden Ausbildung vorgesehen. Die Outplacement-Aktivitdten verstar-
ken sich insbesondere gegen Ende der QualifizierungsmalRnahmen. Bei LAP-
Ausbildungen insbesondere fallen diese Mallnahmen in die letzten Wochen,
die den Teilnehmerinnen zur Vorbereitung der Lehrabschlussprifung zur Ver-
flgung stehen. Dies ist einerseits problematisch, da diese Zeit eine intensive
Lernphase fir die Teilnehmerinnen darstellt und sie sich auf die Prifung kon-
zentrieren. Andererseits scheitert die Vermittlung der Absolventinnen vor
Lehrabschluss auch an der noch nicht abgelegten Prifung. Hier fehlt den Ar-
beitgeberbetrieben die notwendige Sicherheit, dass diese die
Lehrabschlussprifung erfolgreich bestehen.

~,Bevor der Lehrabschluss nicht da ist, also das Zeugnis, sind die [Unter-
nehmen] teilweise nicht bereit fir ein Vorstellungsgesprach.” (BT 1)
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Hohe Erwartungen der Absolventinnen

Die Absolventinnen haben nach Abschluss ihrer Ausbildung hohe Erwartun-
gen an ihren zukinftigen Job. Sie haben eine mitunter lange Ausbildung auf
sich genommen, um ihre berufliche und finanzielle Situation zu verbessern.
Diese hohen Erwartungen werden dann zu Hemmnissen, wenn die Bereit-
schaft zur Annahme einer zumutbaren Beschaftigung sinkt.

Sowohl das AMS als auch die Bildungstrager leisten eine umfangreiche Infor-
mationsarbeit, um den Arbeitslosen eine fundierte Entscheidung Uber eine
Schulungsteilnahme zu erméglichen. Dabei wird im Vorfeld der Ausbildung je-
ne Information, die die Ausbildung und deren Inhalte betrifft, von der, die tber
die Bedingungen der spéteren Berufssituation aufklart, unterschieden. Grund-
satzlich funktioniert die Auswahl der Teilnehmerlnnen laut Expertinnen und
,die richtigen Personen [kommen] zu den richtigen Kursen® (AMS4).

Dennoch bestehen inadaquate Vorstellungen unter Absolventinnen Uber eine
Beschaftigung vor allem im Bereich der Mobilitatsbereitschaft, der Arbeitsbe-
dingungen und der Entlohnung. Zudem gibt es eine Abneigung gegen die
Beschaftigung Uber Arbeitskraftetiberlasser, die gerade im Metall- und Elekt-
robereich eine zentrale Rolle spielt.

»,Und ja, dass die Arbeitsstelle nicht unmittelbar neben dem Wohnort ist,
das ist vielen halt auch nicht Kklar, nicht.” (BT 4)

Die unrealistischen Erwartungen werden auf eine noch nicht ausreichende in-
dividuelle Informations- und Aufklarungsarbeit zurtickgefuhrt.

Wenn sich die die Lebensumsténde der Teilnehmerlnnen im Laufe ihrer Aus-
bildung verandern, kann sich das auch auf die Bereitschaft, eine
Beschéaftigung anzunehmen, auswirken. Familiare und gesundheitliche Ent-
wicklungen spielen in diesem Zusammenhang eine wichtige Rolle.

L,Wir orten schon immer auch mangelnde Mobilitat. Also zu Kursbeginn,
um in den Kurs reinzugehen, sagt er dann, ja, ich geh dorthin und dahin.
Und dann andert sich im Familienbereich was - man muss denken, die
Ausbildung dauert 18 Monate - dann wird er womdglich Vater oder hat
eine neue Beziehung oder sonst etwas.” (AMS 3)

Geringe Bewerbungskompetenz

Eine geringe Bewerbungskompetenz von Absolventinnen wirkt sich hemmend
auf die Arbeitsmarktintegration aus.
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»,ES hdngt halt viel von den Leuten ab, die sich dann vorstellen gehen zu
den Firmen und wie sie dort auftreten” (BT 4)

Als Ursache wird ein geringes Selbstvertrauen bei Absolventinnen gesehen.
Um diese Ressource bei den betroffenen Personen zu aktivieren, bedarf es
eines groReren Betreuungsaufwandes als die vorgesehenen Bewerbungstrai-
nings.

Das bereits genannte unzureichende Wissen seitens der Unternehmen erhéht
in der Bewerbungssituation die Anforderungen an die Absolventinnen von
AMS-geférderten Fachausbildungen. Sie missen nicht nur ihre persdnliche
Kompetenz darstellen, sondern zudem ihre Ausbildung erklaren.

Gender

Schlief3lich sind die Unternehmen im Metall- und Elektrobereich zuriickhaltend
bei der Einstellung von Frauen. Insbesondere Bedenken beziglich der korper-
lichen Arbeitsfahigkeit und gegeniber baulichen Anpassungen wirken hier
hinderlich fur eine Beschéftigungsaufnahme.

Aus gesellschaftspolitischen Griinden ist es jedoch erstrebenswert, Berufsste-
reotype aufzubrechen sowie Frauen und Mannern einen gleichen Zugang zu
allen Berufen zu ermdéglichen. Deshalb wird dieses Problemfeld im Folgenden
nicht mehr aufgegriffen.

Interessenskonflikte der Beteiligten

,ES gibt drei Beteiligte, die alle Interesse haben, dass jemand in einen
Kurs geht, und da kann es durchaus dazu kommen, dass die Wahr-
scheinlichkeit, dass die Person dann wirklich zu arbeiten beginnt,
vielleicht gar nicht so hoch ist, aber wichtig war einmal, dass sie in ei-
nem Kurs ist.“ (AMS 2)

Das Hauptinteresse der Unternehmen ist neben der Kostenminimierung die
Deckung ihres Bedarfs an qualifizierten und verlasslichen Mitarbeiterlnnen. Im
Interesse von AMS und Bildungstrager steht neben der Erfillung von internen
Zielvorgaben das personliche und professionelle Interesse von Beraterinnen
und Trainerinnen, Personen bei ihrer Weiterentwicklung zu unterstiitzen. Fur
die betroffenen Personen geht es laut den Expertinnen neben der Sicherung
des Lebensunterhalts um Sicherheit und eine (subjektiv) sinnvolle Tatigkeit.

Tabelle 6 gibt einen Uberblick der genannten Interessen gegeniiber den Prob-
lemfeldern unterschiedlicher Akteurinnen aus den Interviews.
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Tabelle 6: Interessen der Beteiligten

Akteurlnnen Problemfelder Interessen
Arbeitsmarkt, Unternehmen 1. mangelnde Ausbildungs- Kostenminimierung
bereitschaft Qualifizierte Mitarbeite-
2. unzureichendes Wissen rinnen
Verlassliche Mitarbeite-
rinnen
AMS / 3. ungunstiger Ablauf der interne Zielvorgaben
Bildungstrager Ausbildung Personen in ihrer Weiter-
entwicklung unterstiitzen
Absolventinnen 4. hohe Erwartungen der Lebensunterhalt
Absolventinnen Sicherheit
5. geringe Bewerbungs- Sinn
kompetenz
6. Gender

Anm.: SORA 2015

Durch die unterschiedlichen Interessen der einzelnen Akteurlnnen kann das
Ziel der adaquaten Beschaftigungsaufnahme nach dem Ende der Fachausbil-
dung in den Hintergrund riicken. Ziele, die sich in unmittelbarer Nahe befinden
und leichter erreicht werden kdnnen, dominieren zukinftige unsichere Ziele.
Mdoglicherweise, aber nicht notwendigerweise widersprechen dann Entschei-
dungen der Beteiligten dem Gesamtziel der Qualifizierungsmaflinahme. In der
Gestaltung der Fachausbildung missen diese Teilinteressen mitberiicksichtigt
werden, um nicht intendierte Effekte bestmdglich zu vermeiden.

3.2 Hemmnisse im Ausbildungsprozess

Die AMS-geforderten Fachausbildungen sind in den Arbeitsmarkt eingebettet.
Fir die Teilnehmerinnen stellt die Teilnahme an der Ausbildung einen Ab-
schnitt in ihrer Erwerbsbiografie dar. Abbildung 4 visualisiert diesen
Ausschnitt.

Vor der Fachausbildung sind die betroffenen Personen Kundinnen des AMS,
mit dem Beginn der Qualifizierung wechseln sie in den Status von Teilnehme-
rinnen. Nach einem positiven Abschluss stehen sie als Absolventinnen dem
Arbeitsmarkt wieder zur Verfiigung. Insbesondere das Praktikum bildet wah-
rend der Ausbildung eine Klammer zwischen Teilnehmerinnen und
Unternehmen. Eine ausbildungsadaquate Beschaftigungsaufnahme markiert
schlief3lich den optimalen Abschluss dieses Abschnittes.
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Abbildung 4: Ausbildungsprozess

Arbeitgeber

Praktikum und
Outplacement-Aktivitaten
Beschaftigungsaufnahme

Teilnehmerinnenauswahl
Ausbildungsabschluss

Anm.: SORA 2015

Die Arbeitgeberbetriebe sind in die AMS-gefdrderten Fachausbildungen orga-
nisatorisch nicht miteingebunden. Die Kontakte mit Teilnehmerinnen sind
punktuell, wie beim Praktikum oder bei Outplacement-MalRnahmen. Das AMS
und die Bildungstrager nehmen im Zuge der Vermittlungstatigkeiten Kontakt
mit Unternehmen auf, um tber die Ausbildung zu informieren und die Absol-
ventinnen zu vermitteln.

Die zeitliche Verortung der identifizierten Problemfelder im Ausbildungspro-
zess zeigt, dass diese vor allem in Bereichen mit mehreren Akteurlnnen und
Institutionen angesiedelt sind. Die Hemmnisse fur den spateren Arbeits-
markteintritt liegen demzufolge vor allem an den Schnittstellen und kénnen
auch dort beeinflusst werden.
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Abbildung 5: Problemfelder im Ausbildungsprozess

Arbeitgeberin

mangelnde Ausbildungs-
unzureichendes Wissen bereitschaft

unginstiger Ablauf der v
Ausbildung ¢
hohe Erwartungen
geringe Bewerbungskompetenz

Individuen

abschluss
Vermittlung

Anm.: SORA 2015

Schnittstelle 1: Information und Abklarung

Die erste Schnittstelle zwischen AMS und Bildungstrager ist durch die Aus-
wahl geeigneter Teilnehmerinnen durch RGS-Mitarbeiterinnen und die
Abklarungstage im Schulungszentrum gekennzeichnet. Zu diesem Zeitpunkt
besteht auch die Moglichkeit, dass Teilnehmerinnen tber Informationsveran-
staltungen oder auf eigenen Wunsch in die Abklarungstage kommen. Das
Auswabhlverfahren an den Schulungszentren dauert ein bis drei Tage und be-
inhaltet verschiedene kognitive Tests und ein persénliches Einzelgesprach. In
der Regel besteht wenig bis keine Wartezeit und eine hohe Nachfrage nach
den Kursen.

Das zentrale Problemfeld an dieser Stelle betrifft die hohen Erwartungen der
Teilnehmerinnen:

- Die Kommunikation mit Kundinnen ist fur die Entwicklung realistischer Er-
wartungen an den zukinftigen Arbeitsplatz unzureichend.

Weiters hat die Tatsache, dass an dieser Stelle kein Kontakt zu Unternehmen
geplant ist, unzureichendes Wissen Uber die Ausbildung zur Folge, was sich
spater ungunstig auf die Beschaftigungsaufnahme auswirkt.

- Die Informationsarbeit fir Unternehmen ist unzureichend.
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Schnittstelle 2: Kontakt zu Unternehmen

Die Teilnehmerinnen durchlaufen die Fachausbildung bis zum ersten Kontakt
mit Unternehmen im Rahmen des Praktikums und diverser Outplacement-
Aktivitdten. Das Praktikum findet im letzten Drittel der Ausbildung statt und
dient unter anderem zur ersten Kontaktanbahnung mit méglichen Arbeitgebe-
rinnen. Nach dem Praktikum wird die Ausbildung zu Ende gefihrt, und es
erfolgen parallel dazu bis zur Lehrabschlussprifung verschiedene Mafinah-
men des Outplacements wie Tutoring, Bewerbungstrainings,
Arbeitsanbahnungen etc. seitens der Bildungstrager.

An dieser zweiten Schnittstelle zwischen Bildungstrager und Unternehmen
wirken sich das unzureichende Wissen der Unternehmen und der Ablauf der
Ausbildung unglnstig aus:

- Die Informationsarbeit fur Unternehmen ist unzureichend.

- Das Fachpraktikum ist im Ausbildungsablauf zu friih angesiedelt, um ein
erster Schritt in der Arbeitsvermittlung zu sein.

- Das Fachpraktikum ist zu kurz, um die von den Unternehmen geforderte
Praxis zu erwerben.

- Bewerbungsaktivitaten vor der Lehrabschlussprifung werden von den Un-
ternehmen nur bedingt angenommen.

Schnittstelle 3: Abschluss der Ausbildung

Nach dem Abschluss der Ausbildung kommen die Absolventinnen wieder zu-
rick in die Servicezone des AMS. Die AMS-Mitarbeiterinnen nehmen bereits
vor der Lehrabschlusspriifung Kontakt zu den zukiinftigen Absolventinnen auf,
um sie auf die kommende Bewerbungstatigkeit vorzubereiten. An dieser
Schnittstelle endet der Kontakt der Betreuerinnen im Outplacement der Bil-
dungsanbieter zu den Absolventinnen.

Folgende Aspekte des unglinstigen Ablaufs der Ausbildung kommen hier zum
Tragen:

- Verstarkung der Bewerbungsaktivitaten im Vorfeld der Lehrabschlusspri-
fung setzt die Teilnehmerinnen zusatzlich unter Druck.

- Das Ende des Kontaktes zwischen Absolventinnen und Mitarbeiterinnen
der Bildungstrager erschwert eine kontinuierliche Unterstiitzung der Be-
werbungsaktivitdten der Absolventinnen.
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Schnittstelle 4: Vermittlung

Die vierte und letzte Schnittstelle besteht in der Vermittlung der Absolventin-
nen an Unternehmen durch das AMS.

Der Kontakt mit den Unternehmen stellt das AMS vor die gleichen Herausfor-
derungen wie die Bildungstrager — mit dem Unterschied, dass die AMS-
Mitarbeiterinnen die Absolventinnen auf personlicher Ebene weniger gut, die
Betriebe unter Umstanden jedoch besser kennen. Vor allem AMS-
Mitarbeiterinnen aus den landlichen Gebieten verfligen lber starkere Netz-
werke zu den Unternehmen, wodurch die Beschaftigungsaufnahme erheblich
beschleunigt werden kann.

An dieser Stelle treffen mehrere Problemfelder aufeinander und verstérken
sich: mangelnde Ausbildungsbereitschaft und unzureichendes Wissen bei den
Unternehmen sowie die hohen Erwartungen und die geringe Bewerbungs-
kompetenz der Absolventinnen.

- Die Qualitat der Ausbildung wird von den Unternehmen auf Basis von un-
zureichendem Wissen bewertet und fiihrt zu Bedenken gegentiiber der
Einstellung von Absolventinnen.

- Bei Unternehmen besteht eine mangelnde Bereitschaft fur Ausbildung und
Einarbeitung der Absolventinnen in den Betrieb.

- Absolventinnen bendétigen infolge des geringen Wissens der Unternehmen
Uber die Ausbildung hohe Bewerbungskompetenzen, insbesondere bei der
Darstellung ihrer Fahigkeiten und ihres Kénnens.

- Hohe Erwartungen der Absolventinnen an die Arbeitssuche und die zu-
kiinftige Beschaftigung fuihren bei Nicht-Erflllung zu Enttauschung und
Verunsicherung.
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4 Sicht der Absolventinnen

Im folgenden Kapitel wird die Sicht der Absolventinnen — ihre Motivation und
ihre Erwartungen an die Ausbildung, ihre Zufriedenheit mit der Ausbildung
sowie ihre Arbeitssuche in der Zeit danach — dargelegt. Schlie3lich werden die
Wirkungen und Effekte der AMS-geférderten Ma3nahmen auf die Absolven-
tinnen analysiert.

Die folgenden Ergebnisse stellen keine Gesamtbeurteilung der AMS-
geforderten Fachausbildungen dar, sondern bilden die Sicht der spezifischen
Teilnehmerlnnengruppe — also Absolventinnen mit positivem Abschluss, aber
negativem kurzfristigem Arbeitsmarkterfolg — ab.

4.1 Der Weg in die Fachausbildung

Das AMS ist die wichtigste Informationsquelle tiber die Ausbildungen: Uber
die Halfte der befragten Absolventinnen (58%, 32 Personen) hat vom AMS
von der Mdglichkeit einer solchen Qualifizierung erfahren.

Die Hoffnung auf bessere Jobchancen, das Interesse und der Wunsch nach
Weiterbildung brachten die AMS-Kundlnnen dazu, an einer Fachausbildung
teilzunehmen. Dies weist auf eine starke intrinsische Motivation fir die Ausbil-
dung bei den befragten Absolventinnen hin.?

- Bessere Jobchancen (24 Nennungen)

»damit ich den Umgang mit Auto-CAD erlerne und bessere Berufsein-
stiegsmoglichkeiten habe“

»ist beruflich fur mich wichtig®
- Interesse an der Ausbildung (18 Nennungen)
,wollte etwas im Bereich Technik und Elektronik machen®
»wollte das unbedingt machen; kann es beruflich gut anwenden*
- Wunsch nach Weiterbildung (8 Nennungen)
»wollte mich wegen Berufswechsel weiterbilden®

,weil die Ausbildung meinen Interesse sehr nahekommt und einen
Lehrabschluss beinhaltet*

Extrinsische Grinde spielen dagegen eine geringe Rolle: Von sechs Personen
wurden Erfordernisse des Arbeitsmarkts und von vier eine Empfehlung des
AMS als ausschlaggebend fiur die Teilnahme angefihrt.

2 Mehrfachnennungen moglich
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- Erfordernisse des Arbeitsmarkts (6 Nennungen)

,weil in den Stellenangeboten die Zusatzqualifikation AutoCAD ge-
winscht ist®

,habe Metallarbeiter gelernt, Arbeit gesucht, aber ohne CNC-
Kenntnisse hat man keine Chance*

- AMS-Empfehlung (4 Nennungen)

,die Betreuerin am AMS hat diesen Kurs empfohlen, weil ich beruflich
auch damit zu tun habe“

,wollte Bautechniker machen; aufgrund eines Tests musste ich Ma-
schinenbautechniker machen®

4.2 Die Fachausbildung

Im Durchschnitt dauerten die Fachausbildungen der Befragten 178 Tage (Me-
dian, siehe auch Tabelle 2). Knapp ein Viertel der Befragten absolvierte eine
BildungsmaBRnahme mit einer Dauer bis zu drei Monaten. Ein Drittel verbrach-
te drei bis sechs Monate in der Fachausbildung. Zwischen sechs und zwolf
Monate dauerte die MaRnahme fiir 30% der Befragten. Jeder siebte Befragte
nahm an der Qualifizierung langer als zwdlf Monate teil.

Von den 55 befragten Absolventinnen besuchten 49 einen Fachausbildung im
Schulungszentrum SZF und sechs in einem Bildungszentrum des bfi (siehe
Tabelle 2).

Zufriedenheit der Absolventinnen

Die befragten Absolventinnen sind mit der Ausbildung Uberwiegend sehr oder
ziemlich zufrieden (91%, 50 Befragte), und die Erwartungen an die Ausbildung
wurden Uberwiegend erfillt (86%, 46 Befragte; sehr und ziemlich erfillt).

Am zufriedensten sind die Absolventinnen mit den Inhalten der Ausbildung,
wie sie in ihrem personlichen Bildungsplan vereinbart wurden (siehe Abbil-
dung 6). Eine ebenso hohe Zufriedenheit herrscht mit dem Ablauf und der
begleitenden Betreuung. Vergleichsweise relativ kritisch werden das Fach-
praktikum und die Brauchbarkeit des Gelernten fur den Beruf beurteilt.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



AMS-geférderte Fachausbildungen in der Steiermark Seite 32

Abbildung 6: Zufriedenheit mit der Ausbildung im Detail

Gesamtzufriedenheit

personlicher Bildungsplan

Ablauf insgesamt

begleitende Betreuung

Vorbereitung Abschlussprifung
praktische Arbeit in der Ausbildung
Brauchbarkeit des Gelernten fur Beruf

Praktikum im Betrieb

0% 25% 50% 75% 100%

m sehr und ziemlich zufrieden = wenig und gar nicht zufrieden k.A. / nicht zutreffend

Anm.: n=55, Angaben in Prozent

Zusammenfassend betrachtet, sind die Aspekte

- Ablauf der Ausbildung insgesamt (r=0,44),

- praktische Arbeit in der Ausbildung und (r=0,46)
- das Praktikum (r=0,43)

fir die Absolventinnen in der Gesamtbeurteilung der Fachausbildung beson-
ders relevant.?

Die Anforderungen der Fachausbildung waren fir die meisten Absolventinnen
angemessen.” Mit verschiedenen organisatorischen Aspekten (11 Nennungen)

»der Hin- und Rickweg zur Schulung*
»die Trennung von zu Hause*

»viel zu wenig Praktikum*

% h=55, Korrelationskoeffizient Spearmans rho, p>0,05
* Mehrfachnennungen méglich
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sowie mit dem Umfang und dem Tempo der Ausbildung (9 Nennungen) hatten
einige Befragte jedoch Schwierigkeiten.

,Mit dem Tempo mitzukommen, wenn man gar keine Vorkenntnisse
hatte*

Weiters verursachten einzelne Ausbildungsinhalte (4 Nennungen), eine man-
gelnde Betreuung (3 Nennungen) und die Zusammenarbeit mit anderen
Kursteilnehmerlnnen (2 Nennungen) wahrend der Ausbildung Probleme.

.einige Teilnehmer haben die Ausbildung nicht ernst genommen; das
hat mich sehr gestort*

Zufriedenheit mit den begleitenden MalBnahmen

Eine Reihe flankierender, zum Teil verpflichtender MaRnahmen dienen dazu,
die Wirksamkeit der Qualifizierung zu erhéhen. Angebote, die am Beginn einer
Fachausbildung stehen, verzeichnen ebenso wie MaRnahmen mit Bezug zur
spateren Arbeitssuche eine relativ hohe Beteiligung.

Gerade MalRnahmen im Outsourcing werden von den befragten Absolventin-
nen jedoch am schlechtesten bewertet (siehe Tabelle 7). Bei den
Einstiegsveranstaltungen und der begleitenden Betreuung wéhrend der Fach-
ausbildung (Lerntraining, Tutoring etc.) zeigt sich eine héhere Zufriedenheit.

Tabelle 7: Inanspruchnahme und Zufriedenheit mit begleitenden Mal3-

nahmen
slgrﬁgh sehr und zidemlich zufrie-
genommen en
in % n in %
Informationsveranstaltung 75 41 85
Auswahl- und Abklarungstage 8 46 91
Einstiegstag / Einstiegswoche 89 49 84
Lerntraining 36 19 90
Tutoring / ein Einzelcoaching 42 23 96
weitere Beratung und Betreuung 51 28 86
Bewerbungstrainings 95 52 77
Unterstltzung bei der Fachpraktikums- 27 15 67
suche
Veranstaltungen mit Unternehmen 67 37 68
Anm.: n=55
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Die begleitende Betreuung wahrend der Ausbildung wird von den Absolven-
tinnen aber liberwiegend als unterstiitzend wahrgenommen (25 Nennungen).®

.1rainer, die sehr bemiht waren*

.die persdnliche Betreuung der Trainer; sind immer auf Probleme ein-
gegangen, auch wenn diese schwierig waren; sehr hohe fachliche
Kompetenz*

Spezifische Ausbildungsinhalte (z.B. Drehen, Frasen, Anwendung von Soft-
ware etc.) (13 Nennungen) und die generelle Aneignung und Auffrischung von
Wissen (11 Nennungen) werden als hilfreich erwahnt.

.die Auffrischung des Lernstoffes®

,war ein Neuling; habe es von Grund auf gelernt, viel mitbekommen
und dazugelernt®

Von einigen Absolventinnen werden auch der Praxisbezug der Ausbildung (6
Nennungen) sowie organisatorische Aspekte (5 Nennungen) positiv empfun-
den.

»,dass man auch am Abend freien Zugang zu den Lehrsélen hatte®

Lernerfolg in der Fachausbildung

Alle Befragten haben eine AMS-geftrderte Fachausbildung positiv absolviert,
da das ein Auswabhlkriterium fur die Befragung war. 31 Befragte (56%) schlos-
sen eine AMS-gefdrderte Fachausbildung mit der Lehrabschlussprifung ab.
Die anderen 24 Befragten (44%) absolvierten eine Hoherqualifizierung tber
den Lehrabschluss hinaus. Absolventinnen von Qualifizierungsmaflnahmen,
die zum Lehrabschluss fuhren, konnten nach dem Abschluss eher eine Be-
schaftigung aufnehmen.

Die Absolventinnen weisen durchwegs auch einen subjektiven Lernerfolg auf
und haben viel Neues gelernt. Nur ein/e von zehn Absolventinnen sagt, dass
ihm/ihr die Ausbildung nichts gebracht hat. Damit stellen AMS-geférderte
Fachausbildungen auf individueller Ebene eine wichtige Méglichkeit zur Wei-
terentwicklung persdnlicher und fachlicher Fahigkeiten dar.

®> Mehrfachnennungen méglich
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Abbildung 7: Subjektiver Lernerfolg der Absolventinnen

Ich habe in der Ausbildung
viel Neues gelernt.

Mir ist das Lernen in der
Ausbildung leicht gefallen.

Mir persoénlich hat die
Ausbildung nichts gebracht.

Die Ausbildung hat mich
eigentlich nicht interessiert.

0% 25% 50% 75% 100%
m trifft sehr und ziemlich zu m trifft wenig und gar nicht zu k.A.

Anm.: n=55, Angaben in Prozent

4.3 Nach der Fachausbildung

Erwartungen an den Arbeitsplatz

Die wichtigsten Anforderungen an eine Arbeitsstelle sind laut Absolventinnen
zum einen die Arbeitsplatzsicherheit und zum anderen, dass die Stelle der
Ausbildung entspricht. 84% bzw. 82% erachten diese beiden Kriterien als sehr
und ziemlich wichtig. An dritter Stelle stehen fir die Absolventinnen (78%)
Aufstiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten, gefolgt vom Arbeitszeitausmaf}
(73%) und vom Lohn (73%).
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Abbildung 8: Erwartungen an den Arbeitsplatz

Arbeitsplatzsicherheit 84

entspricht der Ausbildung

Aufstiegs- und
Entwicklungsmdglichkeiten

Ausmalf der Arbeitszeit

entspricht
Lohnvorstellungen

Arbeitsplatz in der Nahe

Lage der Arbeitszeit

0% 25% 50% 75% 100%
m sehr und ziemlich zufrieden mwenig und gar nicht zufrieden k.A.

Anm.: n=55, Angaben in Prozent

Die Arbeitssuche

42% jener befragten Absolventinnen, die nach der Ausbildung eine Arbeits-
stelle angenommen haben, benétigten dafur zwischen drei und sechs Monate
Zeit fur die Suche. Innerhalb von drei Monaten fand nur jede/r Dritte der be-
fragten Absolventinnen eine Stelle (Abbildung 9).

Abbildung 9: Dauer der Arbeitssuche

Dauer

0% 25% 50% 75% 100%

mbis 3 Monate =3 -6 Monate 6 - 12 Monate langer als 12 Monate k. A.
Anm.: n=40, Angaben in Prozent
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Far Gber die Halfte der befragten Absolventinnen (53%) war das Abschluss-
zeugnis bei der Arbeitssuche wenig oder gar nicht hilfreich.

Die Absolventinnen, die zum Zeitpunkt der Befragung arbeitslos waren, sehen
Schwierigkeiten bei der Arbeitssuche vor allem aufgrund

- zu geringen Praxiswissens (13 Nennungen),
- der schlechten wirtschaftlichen Lage (12 Nennungen) und
- ihres zu hohen Alters (7 Nennungen).®

Weit weniger haufig werden die geforderte Mobilitat (3 Nennungen) und eine
geringe Entlohnung (2 Nennungen) als Hindernisse bei der Arbeitssuche ge-
nannt. Eine der befragten Absolventinnen auf Arbeitssuche nennt Vorurteile
gegeniber Frauen als Grund fur die derzeitige Erwerbslosigkeit.

Unterstitzung durch das AMS

Das AMS spielt bei der Arbeitssuche nach der Ausbildung die wichtigste Rolle
fur die Absolventinnen. 34 Befragte wurden vom AMS unterstitzt und neun
geben an, dass sie Uber das AMS eine Arbeitsstelle gefunden haben.

Um einen Job zu finden, verlassen sich die Absolventinnen dennoch nicht
vollstandig auf das AMS: Sie nutzen fir ihre Stellensuche auch Arbeitskrafte-
Uberlasser, lesen Stelleninserate und greifen auf ihr soziales Netzwerk zurtck.
Die Bildungstrager bfi und SZF sowie andere Beratungseinrichtungen werden
nur vereinzelt als Unterstitzung bei der Arbeitssuche genannt.

Die Absolventinnen bewerten die Unterstitzung des AMS Uberwiegend positiv
(60%, 33 Befragte; siehe Abbildung 10). Rund jede/r Vierte der Befragten gibt
an, wenig bis gar nicht zufrieden zu sein (13 Befragte). Die Analyse ergibt zwei
zentrale Bedingungen fir die Zufriedenheit mit dem AMS:

- die subjektive Wahrnehmung des Engagements des AMS-Mitarbeiters /der
AMS-Mitarbeiterin als unterstiitzend, hilfreich und entgegenkommend

»gehen auf mich ein; alle meine Fragen werden klipp und klar beant-
wortet"

,haben sich sehr bemiuht; leider gibt es in meiner Sparte kaum M&g-
lichkeiten®

- die Vermittlung geeigneter Stellenangebote

® Mehrfachnennungen moglich
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Abbildung 10: Dimensionen der Zufriedenheit mit dem AMS

Das AMS ist unterstiitzend,

hilfreich und entgegenkom-
mend (20 Befragte). Das AMS
vermittelt geeignete Stellen (3
Befragte). A

Unterstiitzung durch
das AMS

0% 25% 50% 75% 100%
m sehr und ziemlich zufrieden  mwenig und gar nicht zufrieden k.A.

Anm.: n=55, Angaben in Prozent

Desinteresse und wenig Unterstlitzung von den AMS-Mitarbeiterlnnen sowie
aus Sicht der Befragten ungeeignete Stellenangebote filhren dagegen eher zu
Unzufriedenheit.

,wurde nicht ausreichend unterstitzt, obwohl mir vom AMS diese Aus-
bildung angeboten und bezahlt worden ist*

.haben mir keine Arbeitsstelle vermittelt, wo ich das in der Schulung
Gelernte einsetzen kann®

4.4 Wirkungen und Effekte der Fachausbildung

Ein zentrales Auswahlkriterium fur die Befragung war ein kurzfristiger negati-
ver Arbeitsmarkterfolg — d.h., 92 Tage nach Abschluss der Fachausbildung
waren alle Befragten nicht in Beschaftigung.

Die berufliche Entwicklung

Insgesamt haben drei Viertel der Befragten seit Abschluss zumindest eine Be-
schaftigung aufgenommen. Zum Zeitpunkt der Befragung waren 23
Absolventinnen (42%) erwerbstatig und 29 arbeitslos (siehe Tabelle 14). 17
Personen waren nach dem Abschluss ihrer Ausbildung zwischenzeitig be-
schaftigt.

15 Befragte haben nach Abschluss der Ausbildung noch keine Beschaftigung
gefunden. Davon haben zwo6lf Personen die Ausbildung bereits 2013 abge-
schlossen.
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Tabelle 8: Erwerbsstatus nach der Ausbildung
berufs- arbeits- in Aus- Zu

tatig los bildung Hause k. A.
keine Beschaftigungsaufnahme 14 1
seit der Ausbildung
Beschaftlgungsaufnahme seit der 23 15 ) 1 1
Ausbildung
gesamt 23 29 1 1 1

Anm.: Angaben in absoluten Haufigkeiten

Wenn die befragten Absolventinnen nach der AMS-geforderten Fachausbil-
dung eine Beschaftigung annahmen, so waren sie Uberwiegend als
qgualifizierte Arbeiterinnen oder Angestellte tétig (siehe Abbildung 11 unten).

Je rund zwei Funftel der Absolventinnen arbeiten bzw. arbeiteten Uber Leihar-
beitsfirmen und in befristeten Beschéaftigungsverhaltnissen. Sie sind
uberwiegend Vollzeit erwerbstatig (32 Befragte).

Bildungsadaquanz der Beschéaftigung

Nur knapp die Halfte der Absolventinnen von Fachausbildungen, die im An-
schluss eine Beschaftigung aufnahmen, fand eine bildungsadaquate
Beschaftigung. Insgesamt kdnnen von 40 Absolventinnen, die nach der Aus-
bildung eine Beschéaftigung angenommen haben, 19 (48%) ihr Wissen haufig
in der Arbeitsstelle einsetzen.

Zwolf Befragte kdnnen ihr Wissen gelegentlich und neun nie einsetzen. Absol-
ventlinnen, die ihr in der Fachausbildung erworbenes Wissen nie einsetzen
kénnen, haben eine fachfremde Tatigkeit oder eine Stelle als ungelernte/r o-
der angelernte/r Arbeiterin und Hilfsarbeiterin.
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Abbildung 11: Bildungsadaquate Beschaftigung und Erwerbsstatus

qualifizierte Tatigkeit als Arbeiterin, AngestellteR

einfache Tatigkeit als angelernte/r Arbeiterin,
Hilfsarbeiterin oder AngestellteR

) o mhaufig mgelegentlich nie
selbststéndige Tatigkeit

-
o
o

Anm.: n=40, Angaben in absoluten Haufigkeiten

Berufswechsel nach der Ausbildung sind auf individueller Ebene nicht unbe-
dingt als negativ zu bewerten. Immerhin 13 Absolventinnen (24%) geben an,
dass sie nach der Ausbildung lieber in einem anderen Beruf arbeiten mdéchten.

Veranderungen im Zeitvergleich

Grundsatzlich bemerken die Absolventinnen durch die AMS-geférderte Fach-
ausbildung positive Auswirkungen auf ihre Mdglichkeiten und Chancen am
Arbeitsmarkt.

Zwei Drittel (38 Befragte) der befragten Absolventinnen geben an, durch die
Ausbildung neue berufliche Moéglichkeiten erhalten zu haben. Fast genauso
viele nehmen eine Verbesserung ihrer Bewerbungskompetenzen wahr (siehe
Abbildung 12).

Abbildung 12: Situation nach der Ausbildung

Ich habe neue berufliche
Maoglichkeiten erhalten.

Ich habe gelernt, wie ich
mich gut bewerben kann.

0% 25% 50% 75% 100%

m trifft sehr und ziemlich zu m trifft wenig und gar nicht zu k.A.

Anm.: n=55, Angaben in Prozent
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Fur etwas mehr als die Halfte der Absolventinnen (55%, 30 Befragte) haben
sich die Chancen, eine passende Arbeitsstelle zu finden, seit dem Abschluss
eher verbessert. Fir 35% (19 Befragte) sind die Jobchancen gleich geblieben.
Die berufliche Situation hat sich fir knapp die Halfte zum Positiven gewendet,
flr 46% ist sie unverandert (siehe Abbildung 13).

Die Einkommenssituation hat sich allerdings vergleichsweise schlecht entwi-
ckelt: Etwa ein Viertel der befragten Absolventinnen sieht eine positive
Veranderung, und ebenso viele geben eine Verschlechterung ihres Einkom-
mens nach der Ausbildung an.

Abbildung 13: Veranderungen vor und nach der Fachausbildung

Chancen, passende Stelle
zu finden

berufliche Situation

Lebenssituation insgesamt

personliches Einkommen

0% 25% 50% 75% 100%
meher verbessert  mgleich geblieben eher verschlechtert k. A.

Anm.: n=55, Angaben in Prozent
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5 Sicht der Arbeitgeberinnen

Die Sicht der Arbeitgeberinnen ist in Hinblick auf die Beschaftigungschancen
der Absolventinnen von AMS-geférderten Fachausbildungen besonders rele-
vant.

Dazu werden die Ergebnisse der Arbeitgeberbefragung in zwei Abschnitten
dargestellt: Im ersten Abschnitt werden die AMS-gefdrderten Fachausbildun-
gen aus Sicht der Unternehmen skizziert. Ergebnisse zur Bekanntheit der
Ausbildung, zu wichtigen Informationskanalen sowie zur Bewertung der Bil-
dungstrager und der Qualitat der Ausbildungen stehen hier im Zentrum.

Im zweiten Abschnitt werden personalpolitische Strategien der befragten Un-
ternehmen dargelegt. Diese umfassen Erwartungen an Facharbeiterinnen
generell und Strategien der Unternehmen, um geeignete Facharbeiterlnnen zu
finden. Weiters werden Einschatzungen von und Erfahrungen mit Absolven-
tinnen von AMS-gefdrderten Ausbildungen erlautert.

5.1 Die Fachausbildungen aus Sicht der Unternehmen

Die AMS-geforderten Fachausbildungen sind unter den Arbeitgeberbetrieben
weitgehend bekannt. Nur 8% haben bisher noch nicht von dieser Form der
Ausbildung erfahren (siehe Tabelle 9).

Die zentrale Informationsquelle Uber diese Ausbildungen stellt das AMS dar.
Das AMS erreicht mit seiner Kommunikation insbesondere Arbeitgeberbetrie-
be mit Personalbedarf in allen Betriebsgréf3en. Die Bildungstrager bfi und SZF
sind in der Informationsarbeit an die Arbeitgeberbetriebe in deutlich geringe-
rem Ausmald wirksam. Die Daten weisen darauf hin, dass insbesondere grol3e
Betriebe mit 100 und mehr Beschaftigten von bfi und SZF auf die Fachausbil-
dungen aufmerksam gemacht werden.

Die Kommunikation zu AMS-geférderten Fachausbildungen findet Uberwie-
gend uber persdnliche Kontakte statt. Weitere Informationswege erreichen nur
einen geringen Anteil der Unternehmen.
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Tabelle 9: Bekanntheit AMS-gefdrderter Fachaushbildungen

ja nein
Bekanntheit 92 8
Informationsquelle
AMS 44 56
bfi 10 90
SZF 4 96
Informationsweg
persdnliche Kontakte 57 43
Folder, Broschtren etc. 17 83
Zeitungsartikel 13 87

Anm.: n=104, Angaben in Prozent

Das AMS Steiermark vergab bisher Fachqualifizierungen im Bereich Metall
und Elektro an zwei Bildungstrager — das bfi und das SZF. Die befragten Un-
ternehmen schéatzen die Qualitat der Aus- und Weiterbildungen dieser beiden
Institutionen ahnlich hoch ein. Rund die Halfte halt Qualifizierungen von bfi
und SZF fir qualitativ hochwertig (siehe Abbildung 14).

46% der befragten Arbeitgeberlnnen schatzen die Qualitat der AMS-
geforderten Fachausbildungen als sehr oder ziemlich hoch ein.

Abbildung 14: Bewertung der Qualitat der Aus- und Weiterbildungen ver-
schiedener Bildungstrager in der Steiermark

AMS-geforderte Fachausbildungen - 36

18

SZF Schulungs_;entrum Fohnsdorf und | 17 |

Flrstenfeld 3

bfi Berufsforderungsinstitut 8

WIFI Wirtschaftsfoérderungsinstitut 15 4
o os% s0% 5% 100%

msehr hoch mziemlich hoch weniger hoch gar nicht hoch

Anm.: Angaben in Prozent der glltigen Angaben, fehlende Werte siehe Abbildung 15
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Die Qualitat der Aus- und Weiterbildungen des WIFI wird hoher bewertet. Da
Unternehmen dem WIFI in der Regel naher stehen, Uberrascht diese Ein-
schatzung nicht, wenngleich die Unterschiede sehr deutlich ausfallen.

Allerdings sind gerade das SZF und sein Schulungsangebot bei den befragten
Unternehmen wenig bekannt. 43% der befragten Betriebe machten beziglich
des SZF keine Angabe (siehe Abbildung 15). In Hinblick darauf, dass gerade
das SZF Fachausbildungen im Metall- und Elektrobereich fir das AMS Stei-
ermark durchfihrt, ist seine geringe Bekanntheit problematisch. Infolgedessen
hat auch ein Viertel der Befragten keine Bewertung von AMS-geférderten
Fachausbildungen vorgenommen. Dies l&sst sich als Ausdruck von geringem
Wissen uber die Ausbildungsform trotz einer relativ hohen Bekanntheit inter-
pretieren (siehe Abbildung 15).

Abbildung 15: Mangelndes Wissen Uber Qualitat der Aus- und Weiterbil-
dungen verschiedener Bildungstrager in der Steiermark

AMS geférderte Fachausbildungen _ 27 13 26

SZF Schulungszentrum Fohnsdorf und
Firstenfeld

bfi Berufsférderungsinstitut

WIFI Wirtschaftsférderungsinstitut

0% 25% 50% 75% 100%

m sehr hoch m ziemlich hoch weniger hoch gar nicht hoch Ok.A.

Anm.: n=104, Angaben in Prozent

Die AMS-gefdrderten Facharbeiterausbildungen mit Lehrabschluss schlie3en
wie die betriebliche Lehre mit einer reguléren Lehrabschlussprifung ab. Den-
noch beurteilen die befragten Unternehmen die Qualitat der AMS-
Ausbildungen mehrheitlich schlechter.
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Abbildung 16: AMS-gefdérderten Fachausbildungen im Vergleich mit be-
trieblicher Lehre

zu wenig praktische Arbeitserfahrung (46%)
zu wenig spezifische Kenntnisse (30%)
kurzere Ausbildungszeit (27%)

hohere Kosten fiir Unternehmen (5%)

nicht am Stand der Technik (2%)

A
1 I\ I
AMS-geforderte Fachausbildungen im 57 21
Vergleich mit Lehre !
——————————————— S S ——
50% 75% 100%

mbesser mgleich gut schlechter = k.A.

Anm.: Angaben in Prozent.

Aus Sicht der Unternehmen bieten AMS-finanzierte Facharbeiterausbildungen
nicht im selben Ausmald wie die herkbmmliche Lehre die Mdéglichkeit, prakti-
sche Arbeitserfahrung, betriebsspezifische Kenntnisse (Maschinen, Prozesse
etc.) zu erwerben.’” Die verkiirzte Dauer wirkt sich nachteilig aus und fiihrt zu
einer schlechteren Einschatzung der Ausbildungsqualitat.

Unternehmen, die die Qualitat der Weiterbildungen der Bildungstrager bfi und
SZF positiv bewerten, halten auch die AMS-geférderten Facharbeiterausbil-
dungen fur hoherwertiger und eher mit einer betrieblichen Lehre vergleichbar.

Tabelle 10: Zusammenhang Bewertung der Bildungstrager und der AMS-
gefdrderten Fachausbildungen

Qualitat von AMS-gefdrderten Fachausbildungen Starke des Zu-
sammenhangs
SZF Schulungszentrum Fohnsdorf und Firstenfeld 0,610
bfi Berufsférderungsinstitut 0,480
Vergleich mit einer betrieblicher Lehre 0,436

Anm.: Korrelationskoeffizient Spearmans rho, p<0,05, n=104

" Mehrfachnennungen méglich
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5.2 Erwartungen der Unternehmen an Facharbeiterlnnen

60% der befragten Unternehmen haben in den letzten zw6lf Monaten zumin-
dest eine/n Facharbeiterin in Metall- und Elektroberufen eingestellt. Die
Betriebe stellen dabei sehr hohe Anforderungen an neue Mitarbeiterinnen.
Von Facharbeiterinnen im Metall- und Elektrobereich erwarten sich die befrag-
ten Unternehmen ein sehr hohes Ausmalf an Erwerbsorientierung —
Zuverlassigkeit (92%), Leistungsbereitschaft (91%) und Punktlichkeit (85%) —
sowie fachliche Kenntnisse (74%). Spezifische fachliche Kenntnisse (z.B.
Umgang mit einer bestimmten Maschine), Deutschkenntnisse, soziale Kompe-
tenzen, praktische Arbeitserfahrung und korperliche Belastbarkeit sind
vergleichsweise weniger wichtig.

Abbildung 17: Erwartungen an Facharbeiterinnen

Zuverlassigkeit 92
Leistungsbereitschaft 91
Pinktlichkeit 85

fachliche Kenntnisse 74
spezifische fachliche Fahigkeiten
Deutschkenntnisse
soziale Kompetenzen
praktische Arbeitserfahrung

korperliche Belastbarkeit

0% 25% 50% 75% 100%

m sehr wichtig = ziemlich wichtig = weniger wichtig  gar nicht wichtig

Anm.: Angaben in Prozent, nur giltige Antworten

Dabei fallt es nur einem von sechs Arbeitgeberbetrieben leicht, Facharbeite-
rinnen, die ihren Erwartungen entsprechen, zu rekrutieren. GroRere
Unternehmen und Betriebe, die bereits Facharbeiterinnen in Metall- und Elek-
troberufen beschaftigen, sehen seltener Schwierigkeiten, neue und geeignete
Facharbeiterlnnen zu finden.
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Tabelle 11: Personalsuche nach geeigneten Facharbeiterinnen

ziem- weni- gar
sehr lich ger nicht
leicht leicht leicht leicht k.A.
hJ:rt]ernehmen finden geeignete Facharbeiterin- 3 13 28 56

Anm.: Angaben in Prozent, n=104

Als zentrale Ursachen fir die schwierige Suche nach geeigneten Facharbeite-
rinnen werden

- mangelnde fachliche Kenntnisse (39%),

- keine spezifische Qualifikation (26%),

- der Fachkraftemangel generell (16%),

- keine passende Ausbildung fur Tatigkeiten (15%),

- geringe Leistungsbereitschaft, Plnktlichkeit und Zuverlassigkeit der Be-
werberlnnen (13%) sowie

- fehlende praktische Arbeitserfahrung (11%) gesehen.®

Zusammenfassend zeichnen die Unternehmen also das Bild, dass es nicht
genltgend Arbeitskrafte mit den erforderlichen fachlichen Fahigkeiten gibt.
Welche Strategien wenden die Arbeitgeberbetriebe nun an, um ihren Perso-
nalbedarf dennoch zu decken?

Insgesamt zwei Drittel der Betriebe sind derzeit in der Lehrlingsausbildung ak-
tiv. Die Wahrscheinlichkeit, Lehrlinge in Metall- und Elektroberufen
auszubilden, steigt mit der Anzahl der Beschaftigen und der Anzahl der be-
schaftigten Facharbeiterinnen in diesem Berufsfeld.

Die uberwiegende Mehrheit der Unternehmen sieht die Notwendigkeit, neu
eingestellte Facharbeiterlnnen in den Betrieb einzuarbeiten. FacharbeiterIn-
nen, die nicht im Betrieb ausgebildet wurden, werden von 92% der befragten
Arbeitgeberinnen eingeschult, bevor sie voll einsetzbar sind. Immerhin rund
ein Viertel gibt dennoch an, dass neue Facharbeiterinnen von Beginn an die-
selben Aufgaben und Tatigkeiten verrichten wie langjahrige Kolleginnen.

Arbeitskraftetiberlasser spielen bei der Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen
im Metall- und Elektrobereich seit Langem eine wichtige Rolle. Rund 30% der
befragten Unternehmen beschéftigen Leiharbeiterinnen, wobei dies Uberwie-
gend Unternehmen mit 100 und mehr Beschaftigten sind.

& Mehrfachnennungen moglich
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Die Betriebsgrofie hat demzufolge einen wesentlichen Einfluss auf die Strate-
gien in der Personalrekrutierung. Befragte Unternehmen mit 20 und mehr
Mitarbeiterinnen sind eher in der Lehrlingsausbildung aktiv. Befragte Unter-
nehmen mit 100 und mehr Beschaftigten bieten durchgéangig eigene
Lehrstellen an und nutzen Uberwiegend die Moglichkeit der Arbeitskraftelber-
lassung. Es sind auch die gro3en Betriebe, die weniger Schwierigkeiten
sehen, geeignete Facharbeiterinnen zu finden.

Einschatzung von Absolventinnen von AMS-geférderten Fachausbildun-
gen

Den Absolventinnen von AMS-geférderten Fachausbildungen schreiben die
Unternehmen am ehesten eine sehr gute Erwerbsorientierung sowie sehr gute
Deutschkenntnisse zu. Sehr hohe fachliche Kenntnisse (14%) und spezifische
fachliche Kenntnisse (8%) sowie sehr hohe praktische Arbeitserfahrung (9%)
werden von den Absolventinnen aber nicht erwartet.

Im Vergleich mit den Erwartungen an Facharbeiterlnnen liegen Absolventin-
nen von AMS-geférderten Fachausbildungen damit weit zurtck.

Abbildung 18: Einschatzung der Fahigkeiten von Absolventinnen von
AMS-geforderten Fachausbildungen

Pinktlichkeit
Zuverlassigkeit
Deutschkenntnisse
Leistungsbereitschaft
soziale Kompetenzen
fachliche Kenntnisse
korperliche Belastbarkeit
praktische Arbeitserfahrung

spezifische fachliche Fahigkeiten

0% 25% 50% 75% 100%

msehr gut ®ziemlich gut =weniger gut © gar nicht gut

Anm.: Angaben in Prozent, nur giltige Antworten, 37% bis 46% fehlende Angaben
(-k.A.%)
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Tabelle 12: Erwartungen an Facharbeiterinnen insgesamt und Einschét-
zung von Absolventinnen von AMS-gefdrderten Fachausbildungen

Facharbeiterin-
Absolventinnen nen
Punktlichkeit 39 85
Zuverlassigkeit 27 92
Deutschkenntnisse 23 49
Leistungsbereitschaft 22 91
soziale Kompetenzen 16 44
fachliche Kenntnisse 14 74
korperliche Belastbarkeit 12 37
praktische Arbeitserfahrung 9 43
spezifische fachliche Fahigkeiten 8 51

Anm.: Angaben in Prozent, nur glltige Antworten; Erwartungen an Absolventinnen:
37% bis 46% ,k.A.“, Antwortmdglichkeit ,sehr wichtig bzw. ,sehr hoch*

Die Bewertung der Qualitat der AMS-gefdrderten Fachausbildungen hangt mit
der Einschatzung verschiedener Eigenschaften und Fahigkeiten der Absolven-
tinnen zusammen. Uber diese Zusammenhange kénnen jene Dimensionen
identifiziert werden, die den Arbeitgeberbetrieben in der Fachausbildung wich-
tig sind: Die Vermittlung fachlicher Kenntnisse, praktischer Arbeitserfahrung
und spezifischer fachlicher Kenntnisse spielt aus Sicht der Unternehmen eine
wichtige Rolle fur eine hohe Qualitat der Ausbildung. Dartber hinaus hat die
korperliche Belastbarkeit einen Einfluss auf die Bewertung.

Tabelle 13: Zusammenhang Bewertung AMS-Fachausbildungen und Er-
wartungen an Absolventinnen

Stéarke des Zu-

sammenhangs
fachliche Kenntnisse 0,658
praktische Arbeitserfahrung 0,655
spezifische fachliche Kenntnisse 0,549
korperliche Belastbarkeit 0,416

Anm.: Korrelationskoeffizient Spearmans rho, p<0,05, n=104

Erfahrungen mit Absolventinnen

52% der befragten Arbeitgeberbetriebe haben bisher Teilnehmerinnen bzw.
Absolventinnen beschéftigt. Knapp die Halfte hat zumindest einmal eine/n
Teilnehmerln fur ein Fachpraktikum wahrend seiner/ihrer Ausbildung aufge-
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nommen. Weiters haben drei von zehn Arbeitgeberbetrieben Absolventinnen
von AMS-gefdrderten Fachausbildungen eingestellt.

Je 60% der befragten Unternehmen im Metall- und Elektrobereich kdnnen sich
vorstellen, eine/n Teilnehmerin fur ein Fachpraktikum oder einen Absolventen
bzw. eine Absolventin aufzunehmen. Dass gerade jene dazu bereit sind, die
bereits Teilnehmerinnen und Absolventinnen eingesetzt haben, ist positiv zu
bewerten. Die Unternehmen haben demzufolge weitgehend positive Erfahrun-
gen gesammelt. Es ergeben sich keine Anhaltspunkte dafir, dass die
Teilnehmerinnen bzw. Absolventinnen den Anforderungen am Arbeitsplatz
nicht gerecht werden.

Tabelle 14: Erfahrungen mit Absolventinnen von AMS-geférderten Fach-
ausbildungen

ja nein k. A.
hat bereits Teilnehmerin/Absolventin beschéaftigt 52 48 -
hat bereits Teilnehmerlin fir Praktikum aufgenommen 45 53 2
wirde zukunftig Teilnehmerlin fir Praktikum aufneh-
men
schon einmal Praktikum vergeben 81 19 -
bisher noch kein Praktikum vergeben 44 a7 9
gesamt 60 35 5
hat bereits Absolventin eingestellt 30 67 3
wirde zukiinftig Absolventin einstellen
schon einmal Absolventin eingestellt 97 - 3
bisher noch kein/e Absolventin eingestellt 44 46 10
gesamt 60 31 9

Anm.: Angaben in Prozent, n=104

Wahrend beim Fachpraktikum das vorhandene Potenzial bei den Unterneh-
men relativ gut ausgeschopft ist, besteht bei der Beschaftigung noch
Spielraum nach oben: Die Bereitschaft, einen Absolventen/eine Absolventin
einzustellen, liegt um 30 Prozentpunkte héher als der Anteil bei Unternehmen,
die bereits einmal eine/n aufgenommen haben.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



AMS-geférderte Fachausbildungen in der Steiermark

Seite 51

Tabelle 15: Potenzial fur Beschaftigung von Teilnehmerinnen und Absol-

ventlnnen

fur Praktikum

fur Beschafti-

gung
Bereitschaft Teilnehmerln/Absolventin aufzunehmen 60 60
Unternehmen hat Teilnehmerln/Absolventin bereits be-
e 45 30
schéaftigt
Potenzial (Differenz in Prozentpunkten) 15 30

Anm.: Angaben in Prozent, n=104
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6 Zusammenfassung

Das AMS bewertet Qualifizierungsmal3nahmen nicht nur auf Basis des Ar-
beitsmarkterfolges, sondern auch lGber den MalRnahmenerfolg, den
Zufriedenheits- und Teilnahmeerfolg sowie den Praxiserfolg. Indikatoren sind
insbesondere fur den Arbeitsmarkterfolg festgelegt und werden zur Messung
der Zielerreichung herangezogen.

Gerade der in diesem Zusammenhang relevante Indikator ,kurzfristiger Ar-
beitsmarkterfolg“ zeigt fur AMS-geforderte Fachausbildungen in der
Steiermark ein erntichterndes Ergebnis. Trotz des grofRen finanziellen Auf-
wands fur das AMS ist am 92. Tag nach Abschluss der Qualifizierung nur
knapp die Halfte in Beschaftigung.

Vor diesem Hintergrund ging die vorliegende Studie der Frage nach, welche
Ursachen die ausbleibende Beschéaftigungsaufnahme von Fachabsolventinnen
hat. Dabei lag der Schwerpunkt auf dem Verhéaltnis von Fachausbildung und
Arbeitsmarkt.’

Die Studie nimmt einerseits die Sicht der Absolventinnen ein, die einen positi-
ven Abschluss, aber negativen kurzfristigen Arbeitsmarkterfolg haben, um die
Effekte und Wirkungen von AMS-geférderten Fachausbildungen naher zu ana-
lysieren. Die Erfahrungen mit der Qualifizierung, mit der anschlieBenden
Arbeitssuche und mdoglichen Beschéaftigungen geben zudem Aufschluss Uber
Verbesserungsansatze in der Gestaltung der SchulungsmalRnahme.

Andererseits untersucht die Studie die Sicht der potenziellen Arbeitgeberinnen
auf AMS-geférderte Fachausbildungen, um Hemmnisse fir die Einstellung und
Rekrutierung von Absolventinnen zu identifizieren.

Um die Aussagekraft der Forschungsergebnisse zu erhéhen, wurde der Me-
tall- und Elektrobereich fur die Untersuchung ausgewabhlt. In diesen Branchen
finden sich in der Steiermark viele offene, unbesetzbare Stellen. Die telefoni-
sche Befragung von 55 Absolventinnen und 104 Arbeitgeberlinnen im Metall-
und Elektrobereich in der Steiermark erfolgte im Februar 2015.

Zusétzlich wurden im Oktober und November 2014 15 Mitarbeiterinnen der
Regionalgeschéftsstellen des AMS und der Bildungstrager SZF und bfi als
Expertinnen fur das MalRnahmenumfeld interviewt. Die Ergebnisse dieses Er-
hebungsschrittes flossen insbesondere in die Gestaltung der Befragung von
Absolventinnen und Arbeitgeberbetrieben ein.

® Auf individuelle Hemmnisse wurde nicht fokussiert, da auf diese bereits im Auswahlprozess am Beginn der
Qualifizierungsmaflnahme ein Augenmerk gelegt werden sollte.
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Die Absolventinnen wollen die Fachausbildung machen und profitieren
persdnlich in hohem Ausmali

Die Absolventinnen weisen eine hohe intrinsische Motivation und grof3es Inte-
resse an der Fachausbildung auf. Die Hoffnung auf bessere Jobchancen, das
Interesse und der Wunsch nach Weiterbildung brachten die AMS-Kundlnnen
dazu, an einer Fachausbildung teilzunehmen.

Im Durchschnitt dauerten die Fachausbildungen der Befragten 178 Tage. 31
Befragte schlossen eine AMS-geforderte Fachausbildung mit der Lehrab-
schlussprifung ab. Die anderen 24 Befragten absolvierten eine
Hdherqualifizierung Uber den Lehrabschluss hinaus. Sie sind tGberwiegend
sehr oder ziemlich zufrieden mit der Ausbildung (91%). Ihre Erwartungen an
die Ausbildung wurden tberwiegend erfullt.

Alle Befragten geben an, dass sie in der Fachausbildung viel Neues lernen
konnten. Je zwei Drittel sehen als Folge der Qualifizierung neue berufliche
Mdoglichkeiten und eine Steigerung der subjektiven Bewerbungskompetenz.

Absolventlnnen bewerten berufs- und arbeitsmarktbezogene Aspekte der
Ausbildung kritisch

Absolventinnen bewerten die Fachausbildung in Hinblick auf die praktische
Verwertbarkeit in zukiinftigen Job. Die Sicht der Absolventinnen auf die prak-
tische Arbeit wahrend der Ausbildung und auf das Fachpraktikum beeinflusst
die Gesamtzufriedenheit mit der Schulungsmaflnahme.

Gerade aber die Aspekte praktische Arbeit in der Ausbildung, Brauchbarkeit
des Gelernten fur den Beruf und Fachpraktikum weisen die niedrigsten Zufrie-
denheitswerte auf. Die zeitliche Platzierung und die Dauer des
Fachpraktikums werden auch aus Sicht der Expertinnen als ungiinstig bewer-
tet. Der Zeitpunkt wahrend der Ausbildung ist fur eine spatere Vermittlung zu
fruh angesetzt. Die relativ kurze Dauer von zwei bis vier Wochen bietet den
Teilnehmerlnnen einen wichtigen Einblick in den Berufsalltag, das Sammeln
von praktischer Berufserfahrung wird dadurch aber nicht ermdglicht.

Auch mit MaRnahmen des Outsourcings besteht eine vergleichsweise hohe
Unzufriedenheit. Méglicherweise erleben Absolventinnen mit hohen Erwartun-
gen an eine rasche Vermittlung hier bereits erste Enttauschungen. Es ist
jedenfalls ungtinstig, dass das Outsourcing verstarkt in der Vorbereitungspha-
se fur die Abschlussprifung einsetzt. Die Teilnehmerinnen befinden sich in
einer intensiven Lernphase und haben den erfolgreichen Abschluss im Blick.
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Gleichzeitig haben die Arbeitgeberinnen nicht ausreichend Vertrauen in eine
positive Absolvierung, um Bewerbungsgespréache o.a. zu vereinbaren.

Absolventinnen verbessern ihre Jobchancen und ihre berufliche Situati-
on...

Drei Viertel der Befragten ohne Beschaftigung am 92. Tag nach Ausbildungs-
abschluss haben seither zumindest eine Beschéaftigung aufgenommen. 69%
der Absolventinnen mit Beschaftigungsaufnahme bendotigten fiir die Suche bis
zu sechs Monate.

Die Absolventinnen bemerken positive Auswirkungen auf ihre Mdglichkeiten
und Chancen am Arbeitsmarkt durch die AMS-gefdrderte Fachausbildung. Et-
wa zwei Drittel nehmen eine Verbesserung ihrer Bewerbungskompetenzen
wahr. Insgesamt sehen etwa die Halfte fur sich jetzt bessere Chancen am Ar-
beitsmarkt als noch vor der Ausbildung. Auch die berufliche Situation hat sich
fir sie verbessert. Zwei Drittel der befragten Absolventinnen erhielten durch
die Ausbildung neue berufliche Mdglichkeiten.

Das AMS spielt bei der Verbesserung der Jobchancen eine zentrale Rolle. Es
ist die wichtigste Informationsquelle Uber die Ausbildungen fir tber die Halfte
der befragten Absolventinnen. Das AMS ist auch bei der Arbeitssuche danach
hilfreich: 34 Befragte wurden vom AMS unterstitzt und neun sagen, dass sie
Uber das AMS eine Arbeitsstelle gefunden haben. Die Fachabsolventinnen
sind zufriedene AMS-KundInnen. Ausschlaggebend fir ihre Zufriedenheit sind
die Wahrnehmung des Engagements der AMS-Mitarbeiterinnen in der Bera-
tung sowie die Vermittlung geeigneter Stellenangebote.

... aber sie finden nur zum Teil einen adaquaten Arbeitsplatz

Die wichtigsten Anforderungen der Absolventinnen von AMS-geférderten
Fachausbildungen an eine Arbeitsstelle sind Arbeitsplatzsicherheit und Aus-
bildungsadaquanz.

40% der Befragten sind tber einen Arbeitskrafteliberlasser beschéaftigt und
befinden sich damit in der Randbelegschaft, deren Jobs zu den unsichersten
innerhalb von Unternehmen zahlen. Ebenso viele haben ein befristetes Ar-
beitsverhaltnis.

Die Mehrheit der Absolventinnen findet eine Beschéaftigung, in der sie ihr neu
erlerntes Wissen und Kdnnen einsetzen kdnnen und qualifizierte Aufgaben
verrichten. Von jenen Absolventinnen, die eine Beschaftigung aufgenommen
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haben, arbeitet jedoch etwa ein Viertel dequalifiziert. Sie kdnnen ihr in der
Ausbildung erworbenes Wissen und Kénnen nie einsetzen oder verrichten ein-
fache Tatigkeiten als un- oder angelernte Arbeiterinnen und Angestellte. Die
Dequalifizierung ist wesentlich auf die Annahme einer fachfremden Tatigkeit
zurlckzufuhren. Etwa die Halfte der Befragten empfindet das Abschlusszeug-
nis bei der Arbeitssuche als eher nicht hilfreich.

Insgesamt sind die Chancen, einen adadquaten Arbeitsplatz zu finden, inner-
halb von sechs Monaten am groéf3ten. Danach steigt die Wahrscheinlich einer
fachfremden oder dequalifizierten Beschéaftigung.

Die Fachausbildungen bewahren sich am Arbeitsmarkt

Die Halfte der befragten Arbeitgeberlnnen hat bereits Teilnehmerinnen oder
Absolventinnen von Fachausbildungen beschaftigt. Eine hohe Bereitschaft
dieser Unternehmen zur Wiederaufnahme zeigt, dass die Teilnehmerinnen
bzw. Absolventinnen den Anforderungen am Arbeitsplatz gerecht werden.

Je 60% der befragten Unternehmen im Metall- und Elektrobereich kénnen sich
vorstellen, eine/n Teilnehmerin fur ein Fachpraktikum oder eine Absolven-
tin/einen Absolventen aufzunehmen. Dass gerade jene Arbeitgeberlnnen dazu
bereit sind, die bereits Teilnehmerlnnen und Absolventinnen eingesetzt ha-
ben, belegt diesbeziigliche positive Erfahrungen.

Die Bereitschaft, Praktikantinnen oder Absolventinnen einzustellen, liegt h6-
her als der Anteil der Unternehmen, die bereits eine Person aus einer AMS-
geforderten Fachausbildung aufgenommen haben. Wahrend beim Fachprakti-
kum die vorhandene Bereitschaft bei den Unternehmen relativ gut
ausgeschopft ist, besteht bei der Beschéaftigung noch ein ungenutztes Poten-
zial von 30 Prozentpunkten.

Die Fachausbildungen sind bekannt, die Arbeitgeberbetriebe wissen aber
wenig dartber

Obwohl AMS-gefdrderte Fachausbildungen bei den befragten Unternehmen
weitgehend bekannt sind, fehlt ihnen Wissen tber die Ausbildung. Bisher ist
auch fur Arbeitgeberinnen das AMS die zentrale Informationsquelle. Die Bil-
dungstréger, die auch im Outplacement tétig sind, werden kaum
wahrgenommen.

Die Arbeitgeberbetriebe wissen jedoch zu wenig Uber die Ausbildungen und
die Bildungstrager, um sie beurteilen zu kénnen. Immerhin ein Viertel der be-
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fragten Arbeitgeberinnen trifft keine Aussage hinsichtlich der Qualitat von
AMS-gefdérderten Fachausbildungen. Ausbildungen des SZF werden von 43%
der Unternehmen nicht bewertet. In Hinblick darauf, dass gerade das SZF
Fachausbildungen im Metall- und Elektrobereich fir das AMS Steiermark
durchflhrt, ist seine geringe Bekanntheit problematisch.

Laut den Expertinnen 6ffnet gerade das unzureichende Wissen bei Unterneh-
men Vorurteilen gegentuber den QualifizierungsmalRnahmen und
ungerechtfertigten Bedenken Tur und Tor. Knapp die Halfte der Arbeitgeber-
betriebe schatzt die Ausbildungsqualitat als sehr oder ziemlich hoch ein.
Dabei zeigt sich ein Zusammenhang mit der Einsch&tzung der Ausbildungs-
qualitat der Bildungstrager. Das Image der beiden Bildungstrager SZF und bfi
hat damit einen Einfluss auf die Bewertung der AMS-gefdrderten Fachausbil-
dungen.

Die Fachausbildungen kénnen der betrieblichen Lehre nicht das Wasser
reichen (und das sollen sie auch nicht)

AMS-geforderte Fachausbildungen, die zum Lehrabschluss fihren, enden mit
einer reguldren Lehrabschlusspriifung. Dennoch sind 57% der Arbeitgeberin-
nen Uberzeugt, dass AMS-geférderte Fachausbildungen schlechter sind als
die betriebliche Lehre.

Aus der Sicht der Unternehmen fehlen insbesondere praktische Arbeitserfah-
rung und (betriebs-)spezifische fachliche Kenntnisse. Die kirzere
Ausbildungszeit wird negativ bewertet. Diese Perspektive spiegelt sich in der
Einschatzung der Fahigkeiten von Fachabsolventinnen wider: Spezifische
fachliche Kenntnisse, praktische Arbeitserfahrung und fachliche Kenntnisse
werden den Absolventinnen am wenigsten zugetraut. Gerade die Vermittlung
dieser Fertigkeiten im Rahmen der Qualifizierung spielt aber eine wichtige
Rolle fur eine gute Bewertung der Qualitat der Ausbildung. Auch bezlglich der
korperlichen Leistungsfahigkeit bestehen Bedenken.

Nur eines von sechs Unternehmen findet leicht geeignete Facharbeiterinnen.
Hauptgrund dafir ist wiederum der Mangel an fachlichen und betriebsspezifi-
schen Kenntnissen. Die Expertinnen orten deshalb generell eine mangelnde
Ausbildungsbereitschaft bei Arbeitgeberbetrieben. Die Vermittlung praktischer
Arbeitserfahrung sowie betriebsspezifischer Kenntnisse kann aber niemand
Dritter leisten.
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Hemmnisse fur Beschaftigungsaufnahmen

Als zentrale Ursachen flr nicht erfolgte Beschéaftigungsaufnahmen kénnen zu-
sammenfassend

- fehlende praktische Arbeitserfahrung und betriebsspezifische Kenntnisse
der Absolventinnen,

- geringes Wissen der Unternehmen Uber Ablauf und Inhalte der AMS-
geforderten Fachausbildungen sowie

- mangelnde Ausbildungsbereitschaft der Unternehmen

identifiziert werden.
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7 Empfehlungen fir AMS-geférderte Fachausbildungen

Die AMS-gefdrderten Fachausbildungen sind in den Arbeitsmarkt eingebettet.
Zentrale Akteurlnnen bei diesen Qualifizierungsmaflnhahmen sind das AMS,
die Bildungstrager, die Teilnehmerinnen sowie die Arbeitgeberbetriebe.
Dadurch ergeben sich mehrere Schnittstellen zwischen den Beteiligten:

- Schnittstelle 1: Information und Abklarung
Teilnehmerlnnenauswahl durch AMS-Regionalgeschaftsstellen und Bil-
dungstréager

- Schnittstelle 2: Kontakt mit Unternehmen
Zusammenarbeit von Bildungstragern und Arbeitgeberbetrieben im Rah-
men von Fachpraktikum und Vermittlungstatigkeiten

- Schnittstelle 3: Abschluss der Ausbildung
Ubergang der Vermittlungstatigkeiten vom Bildungstrager zu den AMS-
Regionalgeschaftsstellen

- Schnittstelle 4: Vermittlung
Vermittlung der Absolventinnen an Arbeitgeberbetriebe durch das AMS

Fir die/den EinzelneN stellt die Teilnahme an der Ausbildung einen Abschnitt
in ihrer/seiner Erwerbsbiografie dar. Die Teilnehmerinnen durchlaufen die ver-
schiedenen Schnittstellen als Ubergange zwischen den Institutionen. Eine
ausbildungsadéaquate Beschaftigungsaufnahme markiert schlie3lich den opti-
malen Abschluss dieser Phase.

Die Expertinnenbefragung hat insbesondere Handlungsbedarf an den vier
zentralen Schnittstellen ergeben. Die Hemmnisse fur den spateren Arbeits-
markteintritt konnen durch eine Verbesserung an diesen Ubergéangen
malRgeblich beeinflusst werden.

Die im Folgenden dargestellten Handlungsansatze adressieren die oben ge-
nannten Schnittstellen. Die Empfehlungen konzentrieren sich dabei
entsprechend dem Fokus der vorliegenden Studie auf das Verhaltnis von
Fachausbildung und potenziellen Arbeitgeberbetrieben.

7.1 Fachausbildung anpassen

Die Gestaltung der AMS-finanzierten Fachausbildungen liefert mehrere An-
satzpunkte, wie die arbeitsmarktintegrative Wirkung erhéht werden kann.
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Auswahl der Teilnehmerinnen optimieren

Es sollen typische Arbeitsbedingungen im spateren Berufsfeld vermittelt wer-
den, damit die Teilnehmerinnen adédquate Erwartungen an den zuklnftigen
Arbeitsplatz entwickeln kdnnen.

- Kommunikationsarbeit von AMS-Regionalgeschaftsstellen und Bildungs-
tragern im Vorfeld der Teilnahme erhdhen

- Auswahl der Teilnehmerinnen aufgrund von Eignung und Interesse weiter
starken

Zeitpunkt des Praktikums nach hinten schieben

Um das Praktikum fir die Vermittlung bzw. die Arbeitsanbahnung besser nut-
zen zu kdnnen, ist eine bessere zeitliche Platzierung im Ausbildungsablauf
sinnvoll.

Fachpraktikum durch stéarkere Kooperation mit Unternehmen verbessern

Das Praktikum soll den Schulungsteilnehmerinnen praktisches Lernen ermég-
lichen und gleichzeitig aber die Betriebe im Betreuungsaufwand nicht
Uberfordern. Ziel der besseren Zusammenarbeit ist eine hohere Zufriedenheit
der Teilnehmerlnnen und Unternehmen.

- Betriebe bei der Etablierung geeigneter Rahmenbedingungen fir das
Fachpraktikum begleiten

- Feedbackschleifen zur Ausbildungsqualitat zwischen Bildungstragern und
Praktikumsbetrieben ermdglichen

Outplacement-MalBnahmen bei Bildungstragern verbessern

Die Vermittlungsaktivitdten der Bildungstrager verstarken sich in der letzten
Phase der Ausbildung und enden mit dem Ausbildungsabschluss. Ziel der
Verbesserung ist es, fur die Absolventinnen den dadurch entstehenden Druck
vor der Abschlussprifung zu entscharfen und die Chancen der Bewerbungs-
aktivitaten bei Unternehmen zu erhéhen.

- kontinuierliche Unterstutzung der Bewerbungsaktivitdten der Absolventin-
nen durch Nachbetreuungsphase bei Bildungstragern
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- kontinuierliche Informationsarbeit wahrend der Teilnahme zur Entwicklung
realistischer Erwartungen an Arbeitssuche und Arbeitsplatz

Die vergleichsweise hohe Unzufriedenheit der befragten Absolventinnen mit
Outplacement-MaRRnahmen kdnnen in dieser Studie nicht hinreichend erklart
werden. Dadurch ergibt sich weiterer Forschungsbedarf zur Teilnehmerinnen-
sicht auf das Outplacement der Bildungstrager.

7.2 Arbeitgeberbetriebe ins Boot holen

Die Arbeitgeberbetriebe sind in die AMS-gefdrderten Fachausbildungen orga-
nisatorisch bisher nicht eingebunden. Die Kontakte sind punktuell, wie beim
Praktikum oder bei Outplacement-MalRnahmen. Das AMS und die Bildungs-
trager nehmen vor allem im Zuge der Vermittlungstatigkeiten Kontakt mit
Unternehmen auf, um uber die Ausbildung zu informieren und die Absolven-
tinnen zu vermitteln.

Das Ziel der folgenden Verbesserungsvorschlage ist es, die Bereitschaft der
Unternehmen zur Beschaftigung von Fachabsolventinnen zu einem moglichst
frlhen Zeitpunkt zu stérken.

Information fur Betriebe Gber Inhalte und Ablauf der Fachausbildungen
verbessern

Durch Verbreitung von fundiertem Wissen tber Fachausbildungen kann die
Bereitschaft der Arbeitgeberinnen zur Beschaftigung von Fachabsolventinnen
weiter erhdht werden.

- Betriebe mit positiven Erfahrungen fir Kommunikationsarbeit gewinnen,
um Vertrauen in Ausbildungsqualitat zu starken

- Informationsarbeit der Bildungstrager verstarken und besser sichtbar ma-
chen

- Kooperation zwischen Service fir Unternehmen des AMS und Bildungs-
tragern etablieren

Zielgruppe der Arbeitgeberbetriebe fokussieren (z.B. Gro3betriebe)

Unternehmen unterschiedlicher Gro3e haben unterschiedliche Bedarfe und
Moglichkeiten bei der Rekrutierung neuer Facharbeiterinnen. Die Fokussie-
rung auf eine bestimmte Zielgruppe hilft eine effiziente
Kommunikationsstrategie zu entwickeln.
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Arbeitgeberinnen in die Ausbildung starker einbinden

Die Vermittlung praktischer Arbeitserfahrung und betriebsspezifischer Kennt-
nisse Uber das derzeit vorgesehene Fachpraktikum hinaus benétigt eine
organisatorische Einbindung von Unternehmen in die Ausbildung.

Fachausbildungen schulen auf ,Vorrat®, ohne konkreten Bedarf eines einzel-
nen Unternehmens. Sie adressieren strukturelle Ungleichgewichte am
Arbeitsmarkt. Es sollte deshalb immer eine Uberpriifung erfolgen, ob im kon-
kreten Fall die Fachausbildung die bestgeeignete Férderung des AMS ist.
Gerade der Vergleich mit Forderinstrumenten, die eine starke Einbindung der
Arbeitgeberinnen vorsehen, ist zentral (z.B. AQUA, Implacement-Stiftungen).

Beschéaftigungsanreize fir Unternehmen erhdhen

Eine Forderung des Aufwandes, der durch die Einschulung und Einarbeitung
von Fachabsolventinnen entsteht, zielt auf eine Erhéhung der Ausbildungsbe-
reitschaft der Unternehmen. Gleichzeitig ermdglicht die Unterstiitzung den
Absolventinnen, praktische Arbeitserfahrung und betriebsspezifische Kennt-
nisse zu sammeln

- Arbeitserprobung ausweiten

- Modell zur Lohnunterstiitzung entwickeln (bspw. zeitlich befristeter Aus-
gleich von Hilfsarbeiterlohn auf Facharbeiterlohn)
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